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COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION
ACUERDO N° 042 DEL 29 DE JULIO DE 2020

Por medio del cual se aprueba el manual del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT -
de la COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS.

El Consejo de Administracion de la COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS, en uso de
sus atribuciones, facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

1. Que la circular externa Nro. 14 de la Superintendencia de Economia Solidaria -
SUPERSOLIDARIA, emitida el 12 de diciembre de 2018, adiciona el capitulo XVII al titulo
V de la circular basica juridica, circular externa 06 de 2015, con el fin de compilar y
actualizar las instrucciones impartidas por este Superintendencia para la administracion
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LAFT) en las organizaciones
de la economia solidaria vigiladas, contenidas en las circulares externas 04 y 10 de 2017.

2. Que la circular externa Nro. 10 de la Superintendencia de Economia Solidaria -
SUPERSOLIDARIA, emitida el 28 de febrero de 2020, modifica el segundo inciso del
numeral 2.1.1 del Capitulo XVII del Titulo V de la Circular Basica Juridica; modifica el
numeral 2.2.2.2.3 del capitulo XVII del Titulo V de la Circular Basica Juridica, Modifica
un aparte del numeral 2.2.2.3.1 del capitulo XVII del Titulo V de la Circular Basica Juridica
y adiciona como numeral 5 un nuevo texto al capitulo XVII del Titulo V de la Circular
Basica Juridica.

3. Que la circular externa Nro. 015 de la SUPERSOLIDARIA, emitida el 30 de diciembre de
2015, ordend a las organizaciones solidarias desarrollar e implementar un Sistema
Integrado De Administracion de Riesgos (SIAR), que les permita identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente sus riesgos; definiendo ademas que las
organizaciones deben cubrir todos los riesgos inherentes y residuales, generando
estrategias, politicas y mecanismos de medicion y control de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado, operacionales, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

4. Que el Consejo de Administracion de La COOPERATIVA mediante Acuerdo N° 026 del
26 de septiembre de 2018, aprobd la creacién del Comité SIAR, érgano que se encargara
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del establecimiento de las politicas de gestion de riesgos, en la presentacion para su
aprobacion de las propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicion,
cobertura y mitigacion de riesgos, asi como en la presentacion de los reportes periddicos
sobre la situacidn particular de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta la
COOPERATIVA.

5. Que de conformidad con lo establecido en los numerales 2.2.3.2 y 2.2.4.1 de la circular
externa Nro 04 de la Superintendencia de Economia Solidaria - SUPERSOLIDARIA,
emitida el 27 de enero de 2017, dentro de las etapas y los elementos SARLAFT que debe
implementar la COOPERATIVA, se tienen los documentos y registros que garanticen la
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

ACUERDA:

Aprobar el siguiente manual de procedimientos del SARLAFT, que contempla las politicas para
administracion del riesgo de LA/FT, metodologia para la segmentacion, identificacion, medicién
y control del riesgo de LA/FT, estructura organizacional del SARLAFT, funciones y
responsabilidades de quienes participan en la administracién del riesgo de LA/FT, entre otros:

COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
FINANCIACION DEL TERRRORISMO — SARLAFT

1. Objetivo

El Objetivo del manual SARLAFT es asegurar dentro de la Cooperativa Minuto de Dios la debida
administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo LAFT, de acuerdo
con las normas vigentes.

2. Ambito de aplicacién

Corresponde a la cooperativa disefar e implementar el SARLAFT de acuerdo con los criterios y
parametros minimos exigidos en las Circulares Externas Nro. 14 de 2018 y Nro. 010 de 28 de
febrero de 2020 y demas normas que las modifiquen o complementen sin perjuicio de advertir
que de acuerdo con el literal e) del numeral 2 del articulo 102 del EOSF (Estatuto Organico del
Sistema Financiero), éstos deben estar en consonancia con los estandares internacionales sobre
la materia, especialmente los proferidos por el Grupo de Accidn Financiera Internacional - GAFI
(el objetivo del GAFI es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas
legales, regulatorias y operativas para combatir el LAFT y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccidbn masiva, y otras amenazas a la integridad del sistema financiero
internacional).
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La Cooperativa esta obligada a aplicar lo pertinente al régimen de reportes establecido por la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF); y debe permanentemente establecer
relaciones comerciales con otras personas y entidades de cualquier sector de la economia
obligadas al régimen de prevencion de LAFT, por ello debe adoptar procedimientos minimos de
conocimiento de ese tercero, en lo que considere le pueda generar algln tipo de riesgo, segun
los parametros establecidos en su debida diligencia.

El SARLAFT implementado por la Cooperativa atiende la naturaleza, objeto social y demas
caracteristicas de su modelo de negocio.

3. Definiciones y criterios generales

1.

Contraparte: Es toda persona natural o juridica con la cual la Cooperativa establezca
alguna relacién, puede tratarse de un asociado, un beneficiario de productos y servicios
que no sea asociado, un empleado, contratista o un proveedor.

Beneficiario final — Es toda persona natural que, sin tener la condicién de asociado,
es la propietaria, destinataria o tiene control de mas del 5% de la persona juridica que
actlia como asociado o cliente. De igual forma, se considera beneficiario final, la persona
natural que se encuentre autorizada o facultada para disponer de los recursos o sobre
quien recaen los efectos econdmicos de una transaccion; la Cooperativa debe obtener el
nombre y el nimero de identificacion del beneficiario final y consultar las listas
internacionales vinculantes para Colombia.

Cliente/asociado — Se entiende por cliente toda persona natural o juridica con la que
la organizacion solidaria vigilada establece y/o mantiene una relacion contractual para la
prestacion de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de su
actividad.

Factores de riesgo — Son los agentes generadores de riesgo de LAFT. Para efectos del
SARLAFT las organizaciones solidarias vigiladas deben tener en cuenta como minimo los
siguientes: Asociados/clientes; Productos; Canales de distribucién y Jurisdicciones.
Riesgos asociados al LAFT — Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a
materializar el riesgo de LAFT, estos son: operativo, legal, reputacional y de contagio.
Riesgo reputacional — Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir la Cooperativa
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion
y sus practicas de negocios, que cause pérdida de asociados/clientes, disminucion de
ingresos o0 procesos judiciales.

Riesgo legal — Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion
al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacidn o ejecucion de contratos o transacciones.
Riesgo operativo — Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
organizacion al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.
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Riesgo de contagio — Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
organizacion directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una persona
natural o juridica que posee vinculos con la organizacion solidaria y puede ejercer
influencia sobre ella.

Riesgo inherente — Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo residual o neto — Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

Segmentacion — Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas particulares.

Usuarios — Se entiende por Usuario aquella persona natural o juridica a las que, sin ser
asociado/cliente, a quien la organizacion le presta un servicio.

Riesgo de LAFT — Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion
solidaria vigilada, por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de
activos provenientes de dichas actividades.

Personas Publicamente Expuestas - (PEP'S): Son aquellas personas nacionales o
extranjeras, que por razon de su cargo manejan recursos publicos o tienen poder de
disposicion sobre éstos; también se designa asi a personas que ostentan una funcién
publica prominente en una organizacion internacional o del Estado o que gozan de
reconocimiento publico, y que puedan llegar a afectar financiera o reputacionalmente a
la Cooperativa exponiendo en mayor grado a la Cooperativa al riesgo de LAFT.

Listas restrictivas: Se designan asi a aquellas bases de datos y boletines nacionales e
internacionales que recopilen informacion de tratdndose de personas naturales y
juridicas, reportes y antecedentes de diferentes organismos, que pueden presentar
actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de LAFT.
Listas vinculantes: Son aquellas que, por decision del Consejo Nacional de Seguridad,
son de consulta obligatoria para todas las entidades publicas y privadas; las listas
vinculantes para Colombia son:

1. Listas de terroristas de los Estados Unidos de América

2. Lista de la Unién Europea de organizaciones terroristas

3. Lista de la Unidn Europea de personas catalogadas como terroristas
4. Lista del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

4. Etapas del SARLAFT

En el desarrollo e implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo de LAFT — SARLAFT,
la Cooperativa seguira las siguientes etapas:
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4.1. Identificacion

La Cooperativa debe realizar la identificacién y evaluacion de los riesgos de LAFT y aplicar la
metodologia correspondiente para la ponderacién de los factores de riesgo y su segmentacion,
con el fin de prevenir y hacer seguimiento a las posibles situaciones relacionadas con la
presencia de riesgo de LAFT, como paso previo a alguna de las siguientes actividades:

Antes del lanzamiento de cualquier producto

Nuevas practicas comerciales

La incursién en un nuevo mercado

La apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones

La utilizacion de nuevas tecnologias

La firma de un nuevo convenio

Introducir cambios en los canales comerciales y/o transaccionales

NounhshwWwN =

Para identificar el riesgo LAFT la Cooperativa debe como minimo:

[y

Establecer metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo (anexo Nro. 1).

Con base en las metodologias establecidas segmentar los factores de riesgo.

3. Establecer metodologias para la identificacion del riesgo de LAFT y sus riesgos asociados
respecto de cada uno de los factores segmentados.

4. Con base en las metodologias establecidas anteriormente, identificar las formas a través

de las cuales se puede presentar el riesgo de LAFT.

N

Los eventos de riesgo identificados se clasifican a su vez de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia y al impacto que tenga en la operacién de la Cooperativa. Los datos relevantes
resultantes de la identificacion son:

Evento de riesgo

Causas potenciales

La probabilidad de ocurrencia
El impacto del riesgo

HwNE

La metodologia utilizada por la Cooperativa para identificar los riesgos inherentes, parte de la
necesidad de generar una lista de las fuentes de riesgos y de los eventos que pueden tener
impacto en el cumplimiento de los objetivos planteados por la alta direccion.

Los riesgos identificados se clasifican a su vez de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y
al impacto que tengan en la operacion de la Cooperativa, con el fin de poder evaluarlos y
medirlos, y se registraran en la matriz de riesgo LAFT de la Cooperativa.

La Cooperativa identifica sus riesgos potenciales LAFT tanto a nivel institucional como a nivel
de proceso, logrando asi focalizar sus esfuerzos en aquellas areas mas criticas.
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4.1.1. Metodologia Segmentacion

Para realizar la segmentacién en SARLAFT por factores de riesgo, se utiliza la metodologia
de mineria de datos CRISP-DM (ver anexo Nro. 1), esta metodologia contempla las
siguientes etapas:

1. Comprension del negocio

2. Estudio y comprension de los datos.

3. Andlisis de datos y seleccion de caracteristicas.
4. Modelado.

5. Evaluacion (obtencién de resultados).

6. Desarrollo.

Asi mismo, la Cooperativa sin perjuicio de lo anterior, puede utilizar otras metodologias y/o
herramientas de segmentacién cuando lo considere necesario para mejorar su gestion de
riesgo LAFT.

Para cada factor de riesgo: contrapartes, productos, canales transaccionales, y jurisdicciones,
la Cooperativa ha definido las variables o criterios por los que pueden ser segmentados,
(dependiendo del tipo de factor y la disponibilidad de la informacion), relacionados en la tabla
1.

Factor de Riesgo Variables o Criterios
Actividad econdmica
Activo

Pasivo

Patrimonio

Numero y valor desembolsos

Numero y valor de pagos

Ingresos y egresos

Contrapartes Dependencia o sede

Género

Nacionalidad

Estado civil

Edad

Productos Tipo de producto

Plazo, garantias, fuente de recursos

Canales Naturaleza y caracteristicas

Tipo de canal transaccional a utilizar: propio, externo, corresponsal,
presencial, virtual o electrdnico.

Jurisdicciones Ubicacion geografica, perfil de riesgo basado en delitos relacionados con
LAFT.

Tabla 1- Variables para segmentacion factores de riesgo LAFT
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Medicion

Como parte de la gestion para la medicion del nivel de riesgo, se debe establecer su relacion
con los factores de riesgo y los riesgos asociados, enseguida se debe determinar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo de LAFT y su impacto en caso de materializarse, para
obtener finalmente la medicion del perfil de riesgo inherente.

4.2.1. Metodologia para medicion del nivel de riesgo

La Cooperativa utiliza una metodologia cualitativa de medicién a partir del modelo sefialado
en la Norma INCONTEC NTC 31000 sobre gestion de riesgos, qué es similar al estandar
australiano del AS/NZS 4360:2004, utilizado en la medicidn del riesgo operativo.

En esta etapa la Cooperativa califica los siguientes aspectos para cada evento de riesgo
identificado:

1.
2.

3.

Frecuencia y probabilidad.

Impacto probable del evento de acuerdo con los 4 riesgos asociados fijados por la
normatividad (reputacional, contagio, operativo, legal).

Nivel de riesgo inherente y residual del evento.

Segln el estandar NTC 31000 los principales elementos del proceso de administracién de
riesgo son:

1.
2.
3.

Establecer el contexto

Identificar los riesgos — el qué puede suceder, por qué y como.

Analizar los riesgos — consecuencias y probabilidades de que los riesgos ocurran, en
el contexto de los controles existentes.

Decidir criterios de evaluacion de riesgos — criterios operativos, financieros,
legales, sociales y cualquier otro que pueda considerarse relevante.

Evaluar los riesgos — inicialmente de manera cualitativa, en términos de parametros
preestablecidos. El resultado de la evaluacion es una lista de riesgos priorizados para
una accién posterior.

Tratar los riesgos — aceptar y controlar los de baja probabilidad de ocurrencia. El
tratamiento incluye:

a. Evitar el riesgo — buscando eliminar la probabilidad de ocurrencia y su impacto.

b. Prevenir el riesgo — reduciendo la probabilidad de ocurrencia a través de
programas de induccidén y capacitacién para asegurar que la totalidad de sus
empleados conocen la normatividad, politicas y procedimientos internos sobre
prevencion de LAFT, generando una cultura de prevencion del riesgo LAFT.

c. Reducir el impacto o las consecuencias o la extension de las pérdidas — en
este caso se utilizan algunos de los siguientes procedimientos.

d. Compartir el riesgo — implica que una contraparte soporte comparta el riesgo
mediante mecanismos como contratos con compafiias de seguros, entre otros. En

10
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todos estos casos se debera cuidar de que al transferir el riesgo no se pierda su
adecuada administracion.

e. Retencion del riesgo — puede manifestarse cuando se reduce o transfiere el
riesgo, ya que podrian aparecer riesgos residuales. En este caso el tratamiento
puede incluir mecanismos como la creacion de fondos disponibles para cubrir las
pérdidas, el manejo de la comunicacién efectiva al publico si se ha visto
comprometido el riesgo de reputacion, etc.

Cualquiera de esas opciones involucra el analisis beneficio/costo entre los controles
que se puedan proponer y las acciones dirigidas a la mitigacion, adicionalmente el
plan de tratamiento de riesgos incluye la asignacion de actividades,
responsabilidades, tratamiento, monitoreo al avance y el proceso de revision
posterior.

Se debe tener en cuenta que en la gestion del riesgo LAFT la Cooperativa se puede
apoyar en un tercero para la realizaciéon de algunas de las actividades establecidas por
la normatividad, sin embargo no es posible transferir a un tercero las responsabilidades
que correspondan a la Cooperativa en caso de materializarse algin evento de este tipo.

7. Supervisar y revisar — el sistema de administracion de riesgos.
8. Comunicar y consultar — con los interesados internos y externos.

Teniendo en cuenta lo sefialado, se determinan las siguientes matrices:

a. matriz para la calificacion de la probabilidad de ocurrencia;

matriz para la calificacion del impacto o severidad y

c. matriz de andlisis de riesgo cualitativo o nivel de riesgo inherente, (nivel de riesgo
antes de los controles).

i

La matriz para calificacién de probabilidad de ocurrencia incorpora ademas estimacion del
numero de veces que puede ocurrir el evento en un horizonte de tiempo, como se muestra
en la Tabla 2:

Nivel de Frecuencia Namero de veces en un
probabilidad horizonte de tiempo
Muy baja, puede ocurrir en circunstancias ~

1 . Una vez al afno

excepcionales
Baja, puede ocurrir en pocas

2 Ja, p ) . P Una vez al semestre

circunstancias
Media; es posible que ocurra algunas .
3 veces Una vez al trimestre
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Nivel de 7
FreEnencn Numero de veces en un

probabilidad horizonte de tiempo

Alta; puede ocurrir en la mayoria de las .
4 PP ) . Y Una vez al bimestre
circunstancias
Muy alta, puede ocurrir con seguridad en .
5 , . . Una vez al mes o mas
la mayoria de las circunstancias

Tabla 2 — Matriz de niveles de probabilidad y estimacion de frecuencias

El matriz de impacto establece las escalas para cuantificar las consecuencias generadas por
la materializacion del riesgo (ver anexo Nro. anexo 2), valoradas desde la perspectiva de los
4 riesgos asociados: reputacional, legal, operativo y de contagio.

Se ponderan los niveles de riesgo desde 1 hasta 5, siendo 1 un impacto muy bajo y 5 un
impacto muy alto. En la dltima columna de la matriz se asigna un valor de referencia en
SMMLYV para el impacto econémico (en los casos donde aplique).

De esta manera, en la matriz de impacto del riesgo LAFT para la Cooperativa presentada en
el anexo 2, la calificacién de los niveles de impacto es la siguiente:

1. Insignificante
2. Menos
3. Moderado
4. Mayor
5. Catastrofico

Una vez se determinan la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada evento
de riesgo, se define el mapa de riesgo inherente LAFT, clasificado en 4 niveles y para cada
uno define un tipo de accion diferente como se muestra en la siguiente grafica:

Nivel d
e ae Descripcion del tipo de accion requerida

exposicion

Riesgo extremo, requiere accién inmediata de lider de proceso, establecer un plan
de accidn en curuba y monitoreo de Gerencia y Oficial de Cumplimiento.

Riesgo alto, requiere accidn inmediata de lider de proceso, establecer un plan de
accion en curuba y monitoreo del Oficial de Cumplimiento.

Riesgo medio, gestion del proceso del dia a dia por el lider del proceso, monitoreo
de oficial de cumplimiento.
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Nivel de
. Descripcion del tipo de accion requerida
exposicion
B Riesgo bajo, gestion del proceso del dia a dia por el lider del proceso,
seguimiento segun periodo de evaluacion del SAR.
4.3. Control

El objetivo de la aplicacion de los controles es lograr una disminucion en el nivel de riesgo
inherente a través una reduccion de la frecuencia y/o del impacto, la efectividad de los
controles se califica mediante los siguientes criterios:

Si se cuenta con un control o se debe implementar.

Si se cuenta con evidencia de la aplicacion del control.
Si esta documentado.

Si estan definidos el o los responsables de aplicarlo

Si se ha verificado su efectividad

Si la frecuencia de aplicacion del control es adecuada

ounhwwnN=

Una vez calificados los controles, se obtiene el mapa de riesgo residual LAFT, con base en este
resultado se establecen los planes de accién y actividades que posteriormente se vigilaran
mediante el monitoreo.

4.4. Monitoreo

El monitoreo permite comparar los riesgos inherente y residual y su evolucion, este se realiza
minimo semestralmente con el objetivo de:

1. Hacer un seguimiento que permita la oportuna deteccion de las deficiencias del
SARLAFT.

2. Asegurar que los controles propuestos o implementados estén funcionando en forma
oportuna, efectiva y eficiente.

3. Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
determinados por la organizacion.

El monitoreo del riesgo LAFT es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, quien debe
evaluarlo y presentar un informe minimo trimestralmente al Consejo de administracién de la
Cooperativa.

5. Elementos del SARLAFT

El SARLAFT de la Cooperativa contara con los elementos basicos sefialados a continuacién:
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5.1. Politicas

Las politicas dirigidas al control y mitigacion del riesgo LAFT son aprobadas por el Consejo de
administracién y tienen como fin:

1. Establecer una cultura de prevencion del riesgo LAFT al interior de la Cooperativa y con
todas sus contrapartes.

2. Establecer los lineamientos para prevenir y resolver conflictos de interés.

3. Establecer procedimientos para la vinculacion de todas sus  contrapartes
(asociados, empleados, deudores solidarios, voluntarios, aliadas, consultores,
proveedores), y su monitoreo, en especial de aquellos que desempefien actividades que
puedan exponer en mayor grado a la Cooperativa.

4. Garantizar la confidencialidad exigida por la ley.

5.1.1. Politicas generales

Las politicas relacionadas con SARLAFT establecidas por la Cooperativa son las siguientes:

1.

La Cooperativa esta firmemente comprometida con la prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo y de ninguna manera acepta,
condona, facilita, oculta, encubre o apoya dichas actividades.

Con este proposito, la presente politica reafirma el compromiso de la Cooperativa de
cumplir todas las leyes, reglamentos y regulaciones disefiadas para combatir el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en todas las jurisdicciones en las
que presta sus servicios.

Todos los empleados de la Cooperativa son responsables de asegurar el
cumplimiento de las normas relacionadas con LAFT y de la eficaz aplicacion de los
controles establecidos en cada proceso y subproceso.

Todos los empleados de la Cooperativa deben anteponer el cumplimiento de las
normas en materia de administracién de riesgo LAFT, al logro de las metas
comerciales.

Los lideres de proceso deben asegurar que los empleados a su cargo reciban las
capacitaciones relacionadas con riesgo LAFT a través de los medios presenciales y
virtuales dispuestos.

La Gerencia y los lideres de proceso deben asegurar la implementacién de los
controles que surjan de la revisidon de sus correspondientes matrices de riesgo.

Los asociados y proveedores deben suministrar la informaciéon solicitada en los
formularios establecidos y aportar los documentos soporte que se requieran para
evaluar su vinculacion, solicitud de crédito o contratacion.

Son sujetos de consulta a las listas restrictivas y vinculantes las siguientes
contrapartes, personas naturales o juridicas:

a. Asociados persona natural mayores de 18 afos.
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9.

10.

11.

b. Asociados persona juridica, entidades aliadas: se debe consultar en listas
vinculantes vy restrictivas la razon social y NIT de la contraparte y el nombre e
identificacion de su representante legal, miembros de Junta Directiva, gerentes
o rectores generales, gerentes o directores financieros, o quienes detenten
posiciones equivalentes.

c. Personas juridicas proveedores administrativos y comerciales: se debe consultar
en listas vinculantes y restrictivas la razén social y NIT de la contraparte y el
nombre e identificacidon de su representante legal, integrantes de Junta Directiva,
accionistas 0 socios que posean directa o indirectamente mas del 5% de las
acciones o capital social o participaciéon en la sociedad.

d. Proveedores administrativos y comerciales que sean personas naturales.

e. Empleados a término fijo e indefinido, estos se deben consultar como requisito
previo a su vinculacion y periddicamente seguin se disponga.

f. Deudores solidarios.

Los demas que se considere necesario por parte de la administracién y/o el oficial
de cumplimiento.

Las consultas en listas restrictivas por cada tipo de contraparte se deben realizar en
las condiciones y periodicidad que se definan en el documento del SGC GR-IN-01 Guia
Operativa aplicacion politicas y responsabilidades SARLAFT.

La Cooperativa tiene como principio fundamental la separacion organizacional y
funcional entre los procesos de manera tal que se garantice la independencia y
autonomia de cada uno; para efectos de asegurar la adecuada gestidn de riesgos ha
definido la siguiente divisién:

a. Front Office: Compuesto por el proceso comercial y sus subprocesos
preventa y venta, mercadeo y gestidn de asociados.

b. Middle office: A cargo del proceso de gestion de riesgos, incluido SARLAFT;
depende directamente de la Gerencia y en la organizacion esta funcionalmente
separada del front y del back office.

c. Back Office: Lo integran todos los procesos de apoyo, gestion de crédito,
procesos operativos, gestion de calidad, gestion de cartera, gestion de
tecnologia y gestion financiera y administrativa.

La Cooperativa debe identificar a los PEP 'S y darles una calificacion y tratamiento
especial durante el periodo en que ocupen sus cargos Yy los dos (2) afos siguientes
a su retiro de este (sin depender de la forma de desvinculacién), debe aplicar
controles para establecer el origen de sus recursos y monitorear las operaciones que
realizan; para efectos de la identificacion de los PEP’S, la Cooperativa debe
considerar los cargos definidos como PEP’S en el numeral 5.2.1. del GR-DG-03
Manual SARLAFT.

Todos los empleados deben comunicar al Oficial a través del correo
oficialdecumplimiento@coopminutodedios.com, los hechos o circunstancias
que estén catalogados como sefiales de alerta y operaciones inusuales, asi como
aquellos que consideren que pueden dar lugar a actividades delictivas relacionadas
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con LAFT por parte de algun asociado, de un empleado de la Cooperativa, de un
proveedor o de un contratista. Todos los lideres de proceso son responsables de
instruir a sus empleados sobre la responsabilidad e importancia de efectuar estos
reportes.

La Cooperativa no acepta las solicitudes de contratacion o vinculacién de
contrapartes personas naturales o juridicas que al momento de ser evaluados se
encuentren reportados en listas o boletines de las siguientes entidades: Consejo de
Seguridad ONU, OFAC, DEA, FBI, INTERPOL, listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, lista de la Unidon Europea de organizaciones
terroristas y lista de la Union Europea de personas catalogadas como
terroristas.

Las contrapartes personas naturales o juridicas reportadas por la fiscalia y/o los
organismos nacionales de control y vigilancia (Contralorias, Procuradurias, veedurias,
entre otros), que presenten sentencias definitivas o sanciones disciplinarias o se
encuentren en proceso de investigacion, son evaluadas por la Gerencia y el oficial de
cumplimiento para definir la conveniencia o no de su ingreso o permanencia y el
impacto que se pueda originar en caso de materializarse un evento de LAFT
relacionado con dichas vinculaciones, dejando constancia de su analisis mediante
acta.

Previo al lanzamiento de nuevos productos o la firma de nuevos convenios, se debe
realizar una etapa de prueba en la cual se evalle su operatividad y se efectien las
modificaciones y ajustes necesarios, debiendo considerarse las recomendaciones del
oficial de cumplimiento dirigidas a prevenir la posible exposicion de la Cooperativa al
riesgo de LAFT.

La informacion relacionada con el riesgo LAFT y sus soportes es confidencial, por lo
tanto, los empleados de la Cooperativa deben guardar absoluta reserva sobre la
misma, siguiendo las politicas internas establecidas respecto a mecanismos de
seguridad y personas autorizadas en la compafiia para su manejo.

El plan de capacitacion que anualmente establece la Cooperativa debe incluir el
SARLAFT para la totalidad de los funcionarios. El encargado de establecer el
programa de capacitacion es el Oficial de Cumplimiento, quien lo debe presentar al
Gerente para su aprobacion.

Para los casos de empleados de la Cooperativa que con posterioridad a su vinculacién
resulten reportados en restrictivas o vinculantes, La Cooperativa aplica el proceso
disciplinario establecido en su reglamento interno de trabajo.

Los asociados que con posterioridad a su vinculacion resulten reportados en las
restrictivas o vinculantes, deben ser evaluados por la Gerencia y el Oficial de
Cumplimiento para determinar la conveniencia o no de mantener su vinculacion.
Los proveedores administrativos o comerciales que al momento de la renovacién de
su contrato estén reportados en listas restrictivas o vinculantes, seran evaluados por
la Gerencia y el Oficial de Cumplimiento, quienes deben determinar la conveniencia
0 no de mantener su vinculacion y el posible impacto en caso de materializarse un
evento de LAFT, dejando constancia de su decision mediante acta.

El rechazo del vinculo como asociado de una persona debido a la aplicacion de las
politicas LAFT, se debe informar en los términos definidos en el documento GR-IN-
01 Guia Operativa aplicacion politicas y responsabilidades SARLAFT.
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21. La Cooperativa a través de la Direccion financiera y administrativa realiza, con una
frecuencia minima de un afo, la actualizacién de documentos y la consulta a listas
restrictivas y vinculantes de todos los proveedores administrativos activos.

22. Para los proveedores comerciales, la responsabilidad de estas actualizaciones y
consultas corresponde a la Direccién Comercial de Convenios Corporativos y/o al
analista comercial, y se debe realizar en las mismas condiciones fijadas para
proveedores administrativos.

23. La Cooperativa dispone de diversos mecanismos dirigidos a asegurar el adecuado
conocimiento del cliente y prevenir suplantaciones o falsificaciones en la informacion
y reducir el riesgo LAFT en sus clientes persona natural, incluidos los PEP’S.

24. La vinculacion de asociados PEP 'S y/o asociados con deudores solidarios PEP 'S debe
contar con la aprobacion del Consejo de administracion o de quien este delegue.
25. La consulta en listas restrictivas no exime a la Cooperativa de la responsabilidad de
solicitar y revisar informacién complementaria como parte del debido conocimiento

de sus contrapartes.

26. La documentaciéon y registros de informacién que se generen en virtud de la
implementacidn del SARLAFT se ajustara a las exigencias legales.

27. La Cooperativa ha establecido como politica monitorear transacciones en efectivo
individuales o multiples iguales o superiores a $10 millones de pesos; moneda legal
o cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América (USD$5.000) o su equivalente
en otras monedas, segun la tasa de conversidn a dolares americanos del dia en que
se realice la operacion de acuerdo con la certificacion de la TRM que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.2. Procedimientos

La Cooperativa para dar cumplimento a los requerimientos en cuanto a la gestion del riesgo
LAFT ha implemento los procedimientos exigidos:

5.2.1. Procedimientos Personas Expuestas Politicamente - PEP

La Cooperativa, dando cumplimiento a lo establecido en la circular 004 de 2017 y Decreto
1674 de 2016, ha definido como personas politicamente expuestas aquellas personas que
debido a su cargo manejan recursos publicos, detentan algun grado de poder publico o gozan
de reconocimiento publico; los cargos que corresponden a esta denominacién son los
indicados en numeral 2.1.4.2.3 de dicho decreto.

5.2.2. Vinculacion de las Personas Expuestas Politicamente - PEP

Para efectos de vincular como asociados a personas identificadas como PEP, se debe realizar
tramite normal de la solicitud de afiliacién y crédito (si aplica), dando cumplimiento a los
requisitos establecidos en los estatutos de la Cooperativa las fichas comerciales de los
créditos y marcando en la base de datos su condicion de PEP, su vinculacién sera
posteriormente aprobada o ratificada por el Consejo de Administracién o por quien este
delegue.
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5.2.3. Seguimiento de las Personas Expuestas Politicamente - PEP

Semestralmente el Oficial de cumplimiento debe realizar seguimiento a los asociados o

proveed

ores marcados con esta caracteristica, y los resultados de esta gestion deben ser

informados al Consejo de Administracion.

Adicionalmente la Cooperativa debe realizar un monitoreo mas exigente de las operaciones
que realizan los asociados catalogados como PEP’S, el cual se encuentra en el documento
GR-IN-01 Guia Operativa aplicacion politicas y responsabilidades SARLAFT.

5.2.4.

5.2.4.

5.24

5.2.5.

5.2.5.

Mecanismos LAFT

1 Conocimiento de contrapartes

Para el cumplimiento de la normatividad vigente referente al conocimiento de sus
contrapartes (asociado o cliente, empleados, deudores solidarios, proveedores y
aliados), conocimiento del mercado, la Cooperativa ha establecido en el documento
GR-IN-01 Guia Operativa aplicacidon politicas y responsabilidades SARLAFT, las
correspondientes a cada proceso.

.2. Vinculacion de contrapartes

La Cooperativa  tiene establecidos procedimientos y fichas donde define los
requisitos y condiciones y formatos de vinculacion y actualizacion de datos para sus
contrapartes persona natural o juridica, estos son los mecanismos iniciales para
recopilar la informacidon de los datos basicos que facilite el conocimiento de los
asociados y/o proveedores y deben cumplir con los requisitos establecidos por la
Supersolidaria en cuanto a LAFT; las condiciones especificas requeridas en cada
etapa area o proceso para el cumplimiento del SARLAFT estan resumidas en el
documento GR-IN-09 Instructivo cumplimiento de politicas SARLAFT.

Procedimiento de conocimiento de los Asociados, colaboradores,
directivos y proveedores

El procedimiento para el conocimiento de asociados, colaboradores, directivos y
proveedores debera tener en cuenta las actividades que se describen en los
numerales siguientes.

1. Consulta en Listas Restrictivas

La consulta de listas restrictivas debe realizarse a todas las personas naturales o
juridicas que quieran vincularse como asociados a la entidad, proveedores,
contratistas y colaboradores; cuando se trate de entidades juridicas la consulta debe
extenderse hasta el Representante Legal, los accionistas que tengan directa o
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indirectamente control de la entidad, segun lo establecido en el numeral 5.1.1. del
presente documento.

La responsabilidad de la consulta en listas restrictivas y vinculantes corresponde al
proceso que lleve a cabo el primer filtro en el proceso de vinculacion antes de la
vinculacidn definitiva:

1. Para asociados que presenten solicitudes en formulario fisico: el proceso
comercial, el empleado del proceso comercial debe crear la incidencia en GLPI
adjuntando la consulta de la lista restrictiva.

2. Para asociados que presenten solicitudes en medios virtuales: el proceso de
gestion de crédito.

3. Para nuevas IES aliadas y proveedores comerciales: la Direccién Comercial
de convenios corporativos.

4. Para consultores, proveedores administrativos: la Direccion Financiera y
Administrativa.

El asesor o coordinador comercial debe crear la incidencia en GLPI adjuntando a
la misma el soporte de la consulta de la lista restrictiva para que sea revisada por
el area de gestidn de crédito y/o por el oficial de cumplimiento.

Posteriormente las consultas masivas periddicas a las contrapartes ya vinculadas
estan a cargo del Oficial de Cumplimiento de acuerdo con las condiciones
establecidas en el documento GR-IN-05 INSTRUCTIVO CONSULTAS MASIVAS DE
CONTROL Y PLAN DE CONTINGENCIA.

5.2.5.2. Verificacion de la informacion

Es el procedimiento que se lleva a cabo para establecer la veracidad de la
informacion presentada por el asociado, proveedor o colaborador; la imposibilidad
de confirmacion constituye una sefial de alerta que debe ser considerada como
suficiente para no vincular a la contraparte.

La verificacion debe ser realizada por un funcionario diferente a quien hace la
vinculacién, confirmando todas las referencias registradas en el formato de
vinculacidn u hoja de vida en caso de funcionarios y dejando evidencia de la fecha,
hora, lugar, observaciones (si aplica), nombre y firma del funcionario responsable,
de acuerdo con lo establecido en el instructivo.

No es valido confirmar informacion con las personas acompanantes del asociado
en el momento de la vinculacion, toda vez que se puede presentar complicidad
para ocultar informacion real con el propdsito de transar o realizar sus actos
delictivos mediante el fraude o robo.
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5.2.5.3. Entrevistas

5.2.5.

La Cooperativa dispone de diversos medios de divulgacion de su informacion
institucional y comercial, a ellos tienen acceso sus contrapartes previamente o
durante el proceso de vinculacién o contratacion.

Para las contrapartes que presente su solicitud de forma presencial (asociados,
proveedores, contratistas) la Cooperativa realiza las entrevistas a través de las areas
comercial o administrativa segln corresponda.

Los canales virtuales o electrénicos de vinculacion y/o solicitud de servicios estan
disponibles para personas naturales, a través de estos la Cooperativa recopila la
informacion personal, demografica y econdmica que requiera para los analisis
correspondientes.

Los mecanismos de validacién de identidad de solicitantes de vinculacién y sus
deudores solidarios (si los requieren), se describen en el documento GR-IN-09
INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE POLITICAS SARLAFT PARA LA VINCULACION DE
ASOCIADOS Y PROVEEDORES, numeral 7.

Los mecanismos de validacion de identidad de solicitantes de vinculacion y sus
deudores solidarios (si los requieren), se describen en el desarrollo numeral 6.3
documento GR-IN-09 Instructivo cumplimiento de politicas SARLAFT para la
vinculacién de asociados y proveedores.

Estos se han implementado debido a la dispersion geografica que presenta la base
de asociados de la cooperativa, quienes son principalmente estudiantes de pregrado
de regiones apartadas del pais.

También se ha tomado en consideracidon que durante los procesos de matriculas es
necesario disponer de alternativas practicas, agiles y viables juridicamente, para
facilitar el tramite de un elevado nimero de solicitudes recibidas por medios no
presenciales.

En aquellos casos en que alguno de los factores de riesgo involucrados sea calificado
por la Cooperativa como alto, con excepcién de la jurisdiccidn, las entrevistas deben
realizarse de manera presencial por sus empleados.

El documento CR-PR-02 Afiliacion de Asociados detalla las condiciones, requisitos y
controles establecidos para la afiliacién presencial y virtual.

4. Actualizacion de informacion
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Los asociados estan obligados a actualizar la informacion por lo menos una vez al afio
y dejar constancia de su actualizacidn, para ello la Cooperativa dispone de formularios
fisicos y virtuales, y ademas realiza campafias dirigidas a mantener su base de datos
actualizada, especialmente en cuanto a la informacidn requerida para los andlisis de
riesgo LAFT.

5.2.5.5. Conocimiento del Mercado

Ademas de conocer las actividades de sus contrapartes, la Cooperativa tiene
establecidos procedimientos para la evaluacion de los principales aspectos de los
mercados en los cuales realizan tales actividades, de forma tal que se le facilite la
identificacion de hechos o sucesos fuera de lo comun.

El conocimiento del mercado se constituye como un complemento del conocimiento
del asociado. Para esto la Cooperativa realiza diferentes investigaciones y analisis que
le permiten disponer de informacion sobre el mercado correspondiente a cada clase
de producto o servicio que se ofrece y de esta manera estimar los rangos dentro de
los cuales se ubicarian las operaciones usuales que realizan los asociados/clientes.

El oficial de cumplimiento hara seguimiento al volumen de las operaciones crediticias
del cliente/asociado con el fin de comprobar que éste guarde coherencia con el giro
ordinario de los negocios del cliente, y asi poder detectar oportunamente cualquier
movimiento inusual.

5.2.5.6. Identificacion y analisis de operaciones inusuales

La Cooperativa tiene establecido un procedimiento para el analisis de las operaciones
en efectivo que realicen sus asociados, corresponde al oficial de cumplimiento
aplicarlo y decidir si aplica el reporte a la UIAF y a la Fiscalia General de la Nacion;
incluye uno mas de las siguientes posibles situaciones o inusualidades:

1. Sino hay relacion de la operacion con la actividad econémica del cliente o se sale
de los parametros que la Cooperativa ha establecido.

2. Si el origen del dinero que respalda la operacion la Cooperativa no recibe o
identifica una explicacion o justificacion razonable o verificable.

3. Si el origen de los fondos que respaldan la operacién no se encuentra soportado
con una operacidon de crédito con otra entidad y aparece reportada en las
centrales de riesgo financiero.

4. Si los aumentos de sus aportes no son razonables y no guardan relacion con el
comportamiento histérico del asociado o si presenta movimientos que se puedan
considerar fuera de lo normal.

5. Asociados que soliciten sin justificacion que el valor de los créditos aprobados se
desembolse a una tercera persona.
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6. Cambios frecuentes en la actividad comercial del asociado.
7. Los demds que se consideren necesarios y que no guardan relacion con la
actividad de la contraparte

Las condiciones especificas requeridas para esta etapa se presentan en el documento
del GR-IN-04 Guia operativa para reportes periddicos a UIAF.

5.2.5.7. Determinacion y reporte de operaciones sospechosas

El oficial de cumplimiento de la Cooperativa es el responsable de establecer si una
operacion es o no sospechosa para esto debe seguir los siguientes criterios:

1. El reporte debe estar debidamente documentado, es decir que debe poderse
identificar la razén por la cual se decidid reportar la operacion como inusual.

2. La decision debe soportarse de forma objetiva habiéndose verificado que la misma
cumple con las condiciones y con los parametros y procedimientos establecidos.

3. No se requiere tener la certeza de que se trata de una actividad u operacion

delictiva.

El reporte no constituye una denuncia penal.

. El reporte sera confidencial y por lo tanto todos los funcionarios, sin ninguna

excepcion, estaran obligados a guardar reserva sobre él.

6. El reporte y sus documentos soporte deben ser guardados y archivados por el
Oficial de Cumplimiento, con los mecanismos de seguridad apropiados, de forma
tal que estén disponibles ante cualquier solicitud de las autoridades competentes
sobre el tema.

o

Una vez se ha determinado que la operacidn es sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento diligencia en la plataforma SIREL Reporte de Operacién Sospechosa —
ROS, a la Unidad de Informacién de Analisis Financiero — UIAF y a la Fiscalia General
de la Nacién, de acuerdo con lo establecido en el GR-IN-04 Guia operativa para
reportes periddicos a UIAF.

5.2.5.8. Paises de mayor riesgo

Actualmente las relaciones comerciales de la Cooperativa se desarrollan con
asociados, proveedores o terceros nacionales y extranjeros, siendo estos tanto
personas naturales como juridicas.

Atendiendo la recomendacion 19 del GAFI (DOE-074 Documento GAFI-Grupo Accion
Financiera internacional contra LAFT), la Cooperativa esta en capacidad de aplicar
medidas adicionales en relacién con los paises y/o jurisdicciones de mayor riesgo,
para ello puede aplicar uno o mas de las siguientes medidas durante la vinculacion
de contrapartes:
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1.  Procedimientos mas exigentes de debida diligencia y de monitoreo mas
estricto con los asociados o clientes relacionados con o prevenientes de paises
y/o0 jurisdicciones de mayor riesgo.

2. Realizar reportes a la UIAF relativos a las transacciones financieras y
comerciales sospechosas que realice alguna de sus contrapartes.

3.  Limitar o suspender relaciones comerciales o transacciones financieras con el
pais o personas identificadas en esa nacion.

4.  Exigir una auditoria externa intensificada y/o de requisitos mas estrictos para
las sucursales y filiales de las organizaciones, ubicadas en el pais y/o
jurisdiccién de mayor riesgo.

5.  Las demas contramedidas previstas en el numeral 2 de la nota interpretativa
de la recomendacion 19 emitida por el GAFI, y las que la modifiquen y/o
complementen.

6. Monitorear permanentemente los listados de los paises y/o jurisdicciones de
mayor riesgo del GAFI.

Lo anterior sin perjuicio que la Cooperativa adelante otras medidas de acuerdo con
los riesgos que representen las operaciones realizadas con las contrapartes que
identifigue como originarias o relacionadas con paises y/o jurisdicciones de mayor
riesgo.

Asi mismo, Las jurisdicciones de mayor riesgo deben ser revisadas periddicamente
por el oficial de cumplimiento, a través de consulta en la pagina web del GAFI.

Las condiciones especificas requeridas para esta etapa se presentan en el
documento GR-IN-07 Guia Operativa gestion paises mayor riesgo.

Instrumentos
Como parte de los procedimientos sobre la gestion del riesgo de LAFT, la

Cooperativa utilizara los siguientes instrumentos: senales de alerta, segmentacion
de los factores de riesgo, seguimiento y consolidacién de operaciones.

1. Senales de alerta

Relacionadas con el comportamiento del cliente y de los funcionarios de la
Cooperativa, se encuentran en el Anexo 3.

2. Segmentacion de los factores de RIESGO LAFT.

En el anexo Nro. 1 se describe la metodologia de segmentacion de la base de datos
tomando en cuenta los 4 factores de riesgo establecidos por normatividad.

1. Contrapartes La Cooperativa segmenta sus contrapartes diferenciando
asociados estudiantes, asociados empleados, asociados egresados, asociados
persona juridica, deudores solidarios, aliadas, proveedores.
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2.

3.

Productos: Se consideran los Productos o servicios que permiten facilmente a
los clientes convertir dinero a otros medios monetarios.

Canales de transaccion: Se consideran los canales propios y de terceros que
puedan ser utilizados por las contrapartes para la realizacion de sus
transacciones con la Cooperativa como sistemas de pago o recaudo electronico
y las corresponsalias.

Jurisdicciones: El hecho de que un cliente tenga negocios en jurisdicciones
mas vulnerables a la presentacion del riesgo de LAFT, no lo convierte de por si
en un factor de riesgo, sin embargo, éste si es un aspecto que la Cooperativa
tendra en cuenta al momento de analizar los factores de riesgo de LAFT aquellas
zonas vulnerables al contrabando, con presencia de grupos al margen de la ley,
con conflictos sociales o zonas afectadas por catastrofes naturales, al igual que
los indices de corrupcién.

5.2.6.3. Seguimiento de operaciones

En el numeral 5.1.1. Politicas generales del SARLAFT, la Cooperativa tiene
establecidas las instancias para la revision de las novedades en operaciones
financieras y/o consulta en listas restrictivas, igualmente en el documento GR-IN-01

Guia

Operativa aplicacion politicas y responsabilidades SARLAFT establece las

responsabilidades de cada proceso frente a la gestion del riesgo LAFT, asi como el
procedimiento para el analisis de las operaciones en efectivo iguales o superiores a
$10 millones de pesos, documentado en el GR-IN-04 Guia operativa para reportes
periddicos a UIAF.

5.2.6.4. Consolidacion de operaciones

La Cooperativa cuenta a través de su plataforma informatica con las herramientas
necesarias para identificar en todo momento el estado y movimientos de los aportes
y créditos de cada uno de sus asociados y demas contrapartes, individualmente y
de manera consolidada; igualmente esta en capacidad de establecer la trazabilidad
de todas las transacciones realizadas sobre la base de datos.

Estos andlisis se realizan principalmente sobre las siguientes operaciones:

1.

2.
3.
4

Los movimientos de aportes, evaluando sus variaciones significativas en
aportes ordinarios y la solicitud de extraordinarios.

Reingresos de asociados.

Prepago de créditos.

Transacciones en efectivo superiores a $10 millones de pesos colombianos o
US$ 5.000 o su equivalente en otras monedas si es en moneda legal o US$
5.000 o su equivalente en otras monedas.
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Asi mismo en la herramienta para gestion de riesgo ha implementado indicadores,
sefales de alerta y notificaciones automaticas que permiten el monitoreo de
transacciones y la calidad de la informacién disponible en la base de datos.

5.2.7. Procedimiento interno en caso de incumplimiento de normatividad por
parte de un empleado.

Ante la evidencia de incumplimiento de las normas previstas por la ley y/o las
establecidas por la Cooperativa para el cumplimiento del SARLAFT, el oficial de
cumplimiento debera reportar el caso debidamente documentado al area de talento
humano para que desde alli se evalué y se decida el inicio de proceso disciplinario
de acuerdo con el reglamento interno de trabajo de la Cooperativa.

El oficial de cumplimiento debe asegurar que no se divulgue informacién confidencial
que sea de su exclusivo manejo salvo que sea necesario para el proceso disciplinario,
en este caso advertird sobre las condiciones de manejo de dicha informacion.

5.2.8. Solicitudes de informacion que realicen las autoridades competentes

La Cooperativa ha establecido en el documento GR-IN-06 PROTOCOLO PARA LA
ATENCION DE VISITAS Y REQUERIMIENTOS DE ENTES DE CONTROL Y
VIGILANCIA, las condiciones e instancias encargadas de atender tanto las solicitudes
presenciales o escritas que realicen los organismos de control y vigilancia
(Superintendencia Solidaria, Fiscalia General de la Nacién, Superintendencia de
Industria y Comercio, entre otras), ademas debe garantizar el cumplimiento de lo
sefialado en el articulo 816 de la Ley 1121 de 2006 y en la Ley 1621 de 2013 o las
que las modifiquen, sustituyan, aclaren o adicionen.

La Cooperativa debe garantizar la reserva de la informacién recaudada y reportada
atendiendo lo sefalado en el articulo 105 del EOSF, modificado por el articulo 2 de
la Ley 1121 de 2006.

Documentacion y divulgacion de la informacion

La Cooperativa dispone de un sistema de gestion de la calidad — SGC, que le permite
asegurar el control adecuado de los documentos relacionados con la gestién del riesgo
LAFT, adicionalmente se generan alertas ante modificaciones o actualizaciones a través
de la plataforma de administracion del SGC y se complementa con el correo electrénico
institucional, contando de igual forma con herramientas para brindar capacitacion virtual
a todos sus empleados.

5.3.1. Reportes internos

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de presentar de forma trimestral al
Consejo un informe sobre la situacién del SARLAFT, que permita establecer el perfil
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de riesgo residual de la Cooperativa, el cual incluye el reporte de operaciones
inusuales y/o sospechosas, asi como el reporte de la etapa de monitoreo, su
evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo
y de los riesgos asociados.

La revisoria fiscal debera pronunciarse sobre la situacion del SARLAFT y sobre la
labor que ha llevado a cabo el Oficial de Cumplimiento, de forma trimestral. Dicho
informe debera presentarse al Gerente y al consejo de administracion.

Reportes externos

La Cooperativa debe generar los reportes externos en los tiempos y condiciones
requeridos por la Superintendencia y relacionados con la gestion del riesgo LAFT;
son los siguientes:

Reporte a la UIAF las operaciones intentadas o rechazadas que contengan
caracteristicas que le otorguen el caracter de sospechosas.

Reporte de operaciones sospechosas — ROS, el cual sera elaborado por el Oficial de
Cumplimiento y enviado de forma oportuna a la UIAF y a la Fiscalia General de la
Nacion.

Reporta a la UIAF los clientes exonerados del formato de declaracidon de origen de
fondos.

Transacciones en efectivo iguales o superiores a $10 millones de pesos colombianos
0 US$ 5.000 o su equivalente en otras monedas si es en moneda legal o US$ 5.000
0 su equivalente en otras monedas.

Reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

Reporte de transacciones en efectivo.

Reportar las transacciones individuales en efectivo cuyo valor, sea igual o superior
a 10 millones de pesos millones si es en moneda legal o US$ 5.000 o su equivalente
en otras monedas, segun la tasa de cambio del dia en que se realice la operacion,
de acuerdo con la certificacion de la TRM que expida la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Reportar las transacciones en efectivo que se realicen en una o varias oficinas,
durante un mes calendario, por o en beneficio de una misma persona y que en su
conjunto igualen o superen los cincuenta millones de pesos ($50.000.000) si es en
moneda legal o veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de Ameérica
(USD25.000) o su equivalente en otras monedas, segun la tasa de cambio en dolares
americanos del dia en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacion de
la TRM que expida la Superintendencia Financiera de Colombia.

Reportar trimestral a la UIAF, dentro de los diez (10) dias calendario del mes
siguiente al del corte, el informe sobre las transacciones individuales y mdltiples en
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efectivo, segin lo establecido en la circular basica juridica expedida por la
Supersolidaria.

Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas.

Si la cooperativa no ha encontrado evidencia de la existencia de operaciones
sospechosas en el respectivo mes, deberan informar sobre tal hecho a la UIAF,
dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al del corte, de acuerdo con
lo sefialado en el instructivo del formato N° 1. (GR-DE-01 Instrucciones para el
diligenciamiento del formato de reporte de operaciones sospechosas) de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Conservacion de la documentacion del RIESGO LAFT

La Cooperativa conservara la documentacion relacionada por un término 10 afios,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.3.1. - Presupuestos minimos de la
documentacion, del TITULO V CAPITULO XVII DE LA CIRCULAR BASICA JURIDICA
expedida por la Supersolidaria.

La informacién sobre el riesgo de LAFT se encuentra debidamente documentada y
soportada y cuenta ademds con los mecanismos de seguridad necesarios para
asegurar su confidencialidad y reserva.

5.4. Estructura organizacional de SARLAFT

El rol del Oficial de Cumplimiento lo cumplira un colaborador de la Cooperativa de acuerdo con
las condiciones establecidas en el TITULO V CAPITULO XVII DE LA CIRCULAR BASICA
JURIDICA, dependera del Consejo de Administracion velar por el cumplimiento de las funciones
establecidas en la misma circular.
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5.5. Funciones relacionadas con LAFT

Teniendo en cuenta la importancia para que la Cooperativa no sea utilizada para operaciones
delictivas, todo el personal de esta, sin excepcion, deberd dar estricto cumplimiento a las
reglamentaciones que sobre la materia sean expedidas, ademas deberan cumplir con las
siguientes funciones:

5.5.1. Consejo de administracion.

Fijar las politicas del SARLAFT.

Adoptar el codigo de ética en relacidén con el SARLAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Emitir pronunciamiento sobre los informes presentados por el oficial de
cumplimiento, la revisoria fiscal, la auditoria interna y realizar el seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las actas.

6. Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT.

kW=
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7. Designar el funcionario o la instancia autorizada para exonerar asociados o clientes
del diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo, en los
casos en los que la ley permite tal exoneracion.

8. Las demas inherentes al cargo que guarden relacién con SARLAFT.

5.5.2. Gerente

1. Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por el o6rgano permanente de
administracién en lo que se relaciona con el SARLAFT.

2. Someter a aprobacién del érgano permanente de administracién, en coordinacion
con el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT y sus
actualizaciones.

3. Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas aprobadas por
el érgano permanente de administracion.

4. Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

5. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

6. Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

7. Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todas
las areas y funcionarios de la organizacion solidaria, incluyendo los integrantes de
los 6rganos de administracion y de control.

8. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

5.5.3 Oficial de Cumplimiento

1. Vigilar el cumplimento de todos los aspectos senalados en la Ley, en este Capitulo y
los que determine la organizacion para la administracion del riesgo LAFT.

2. Proponer al 6rgano permanente de administracion y al representante legal, la
actualizacion y adopcién de correctivos del manual de procedimientos y del codigo
de conducta y velar por su divulgacién a todos los empleados de la organizacion.

3. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

4. Reportar a la persona u érganos designados en el manual, sobre las posibles faltas
que comprometan la responsabilidad de los asociados, clientes, empleados,
contratistas y demas contrapartes para que se adopten las medidas a que haya lugar.

5. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién

relativa al LAFT, en los términos establecidos en la presente instruccion.

6. Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos
en la presente instruccion, individualmente o con la instancia designada para el
efecto.
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7. Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna o quien
haga sus veces, sobre la gestion del riesgo LA/FT y proponer al consejo de
administracién los correctivos que considere pertinentes frente a las observaciones
0 recomendaciones contenidas en dichos informes.

8. Mantener actualizados los datos de la organizacion con la UIAF.

9. Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la UIAF, a través del
Sistema SIREL, opcidn reportes.

10. Presentar trimestralmente informes presenciales y por escrito al consejo de
administracién, abarcando por lo menos los siguientes aspectos:

a) Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados
de la gestion realizada.

b) El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

c) Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacion de los
asociados o clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles de riesgo
de los asociados o clientes y de los productos y servicios.

d) La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

e) Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la
organizacion, asi como los resultados de las 6rdenes impartidas por el 6rgano
permanente de administracion.

f) Los correctivos que considere necesarios y propuestas de actualizacion o mejora
de mecanismos e instrumentos de control.

11. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

5.5.4 Personal de la Cooperativa

Las responsabilidades de cada area o proceso de la Cooperativa frente al SARLAFT estan
contenidas en el documento GR-IN-01 Guia operativa aplicacion politicas y
responsabilidades SARLAFT.

5.5.5 ()rgano de Control - Revisoria Fiscal

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, y en
desarrollo de su responsabilidad de velar por el cumplimiento de la Ley y colaborar con las
autoridades, el Revisor Fiscal debe cumplir con las siguientes funciones frente al riesgo LAFT:

1. Evaluar el cumplimiento de las normas sobre LAFT por parte de la organizacion solidaria
vigilada.

2. Presentar un informe trimestral al 6rgano permanente de administracion sobre el
resultado de su evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas
en el SARLAFT.
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3. Los revisores fiscales de las organizaciones clasificadas en el primer nivel de supervision,
distintas de las Cooperativas especializadas de ahorro y crédito, multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y crédito, deben presentar a la Supersolidaria, un informe sobre
el resultado de la verificacion del cumplimiento de las normas sobre LAFT y la eficacia
del SARLAFT adoptado por la organizacion solidaria vigilada.

El primer informe debera presentarse con corte a 31 de diciembre de 2018 y en lo
sucesivo de manera semestral dentro de los 20 dias calendario de los meses de enero y
julio de cada afo.

4. Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, en forma inmediata, las
inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo incumplimiento
que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

5. Reportar a la UIAF las operaciones sospechosas que detecte en cumplimiento de su
funcion de revisoria fiscal.

6. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

7. Adicionalmente, el Revisor Fiscal (principal y suplente) debe cumplir con los requisitos y
acreditar la formacion establecida en el numeral 2.2.5.1. del capitulo XVII titulo V de la
circular basica juridica.

5.6. Infraestructura tecnolégica

La Cooperativa cuenta una plataforma informatica equipada con las herramientas necesarias
para identificar en todo momento el estado y movimientos de los aportes y créditos de cada
uno de sus asociados y demas contrapartes, individualmente y de manera consolidada;
igualmente esta en capacidad de establecer la trazabilidad de todas las transacciones
realizadas sobre la base de datos requeridos por el SARLAFT, dispone ademas de un soporte
tecnoldgico acorde con su tamano, naturaleza, complejidad y volumen de operaciones.

Asi mismo, la Cooperativa Minuto de Dios, cuenta con procesos debidamente documentados
en su SGC y una plataforma especializada en gestidon de riesgos que le permiten capturar y
actualizar la informacion de los factores de riesgo de LAFT, en todas las etapas del SARLAFT,
desde la vinculacion del cliente hasta la consolidacion de las operaciones

5.7. Capacitacion

La Cooperativa asegura que todos sus empleados, temporales y permanentes, reciban la
capacitacion necesaria para el cumplimiento de la normatividad referente a la gestion del
riesgo LAFT, para ello ha dispuesto que al vincularse sea obligatorio recibir la informacion
general a través una plataforma virtual que permite la evaluaciéon del empleado, este curso es
obligatorio para todo el personal de planta y deben tomarlo como minimo una vez cada afo.
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Igualmente dispone del GR-PR-01 Metodologia y plan de capacitacion SARLAFT aprobado por
la Gerencia, que describe la formacion especifica que debe recibir cada proceso, de acuerdo
con la naturaleza del riesgo LAFT que pueda enfrentar.

El encargado de la ejecucion del plan de capacitacion es el Oficial de Cumplimiento en conjunto
con la coordinacién de talento humano. Estos programas incluiran el objetivo o resultado
esperado, los medios que se emplearan para ejecutarlos (los cuales pueden variar
dependiendo del area a capacitar) y los procedimientos para su evaluacion y seguimiento (la
forma como se evaluara el conocimiento adquirido, en la que igualmente sera importante
considerar el perfil del grupo al cual se esta impartiendo dicha capacitacion).

5.8. Sanciones

La Cooperativa tiene definido en sus politicas el compromiso con la prevencién del riesgo de
LAFT y con el cumplimiento de todas las leyes, reglamentos y regulaciones disefiadas para
combatir.

Es responsabilidad de los empleados de cada una de las oficinas asegurar la aplicacion de las
normas relacionadas con LAFT y la eficaz aplicacion de los controles establecidos en cada
proceso y subproceso.

De acuerdo con lo anterior, se cuenta con procedimientos para la seleccion y contratacion del
personal, que contempla la realizacion de controles (consultas) requeridas en la gestion de
riesgos LAFT durante los procesos de vinculacion de empleados. Asi mismo se tiene
establecido un procedimiento sancionatorio para los colaboradores que presuntamente
incurran en faltas relacionadas con el riesgo LAFT, descritos en el documento GR-IN-08
Instructivo cumplimiento politicas SARLAFT en la gestion del talento humano.
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5.9. Vigencia

El presente Manual de Procedimientos SARLAFT ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién en su reunion del dia 29 de julio de 2020, seglin consta en el Acta No. 259 y
rige a partir de la fecha de su expedicién, derogando todas las disposiciones que le sean
contrarias.

1) f
vll - ;".l
vy
MAURICIO BETANCURT C. CRISTINA SUAREZ H.
Presidente Secretaria

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ANEXO 1 - METODOLOGIA DE SEGMENTACION

La Cooperativa ha incorporado a sus herramientas informaticas para gestién la plataforma
denominada Curuba, esta cuenta con un mddulo propio para realizar la segmentacion para
SARLAFT por factores de riesgo que utiliza la metodologia de mineria de datos CRISP-DM, que
es una de las mas reconocidas en la actualidad. La metodologia CRISP-DM contempla las
siguientes etapas:

1. Definicion de la Necesidades del Cliente (Comprension del Negocio): Esta fase
inicial se enfoca en la comprension de los objetivos de proyecto. Después se convierte
este conocimiento de los datos en la definicién de un problema de mineria de datos y en
un plan preliminar disefiado para alcanzar los objetivos.

2. Estudio y Comprension de los datos: La fase de entendimiento de datos comienza
con la coleccién de datos inicial y contintia con las actividades que permiten familiarizarse
con los datos, identificar los problemas de calidad, descubrir conocimiento preliminar
sobre los datos, y/o descubrir subconjuntos interesantes para formar hipdtesis en cuanto
a la informacion oculta.

3. Analisis de Datos y Seleccion de Caracteristicas: La fase de preparacion de datos
cubre todas las actividades necesarias para construir el conjunto final de datos (los datos
que se utilizaran en las herramientas de modelado) a partir de los datos en bruto iniciales.
Las tareas incluyen la seleccion de tablas, registros y atributos, asi como la transformacion
y la limpieza de datos para las herramientas que modelan.

4. Modelado: En esta fase, se seleccionan y aplican las técnicas de modelado que sean
pertinentes al problema (cuantas mas mejor), y se calibran sus parametros a valores
optimos. Tipicamente hay varias técnicas para el mismo tipo de problema de mineria de
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datos. Algunas técnicas tienen requerimientos especificos sobre la forma de los datos. Por
lo tanto, casi siempre en cualquier proyecto se acaba volviendo a la fase de preparacion
de datos.

5. Evaluacion (Obtencion de Resultados): En esta etapa en el proyecto, se han
construido uno o varios modelos que parecen alcanzar calidad suficiente desde la una
perspectiva de analisis de datos. Antes de proceder al despliegue final del modelo, es
importante evaluarlo a fondo y revisar los pasos ejecutados para crearlo, comparar el
modelo obtenido con los objetivos de negocio.

Un objetivo clave es determinar si hay alguna cuestion importante de negocio que no
haya sido considerada suficientemente. Al final de esta fase, se deberia obtener una
decisidn sobre la aplicacion de los resultados del proceso de analisis de datos.

6. Desarrollo: La creacion del modelo no es el final del proyecto. Incluso si el objetivo del
modelo es de aumentar el conocimiento de los datos, el conocimiento obtenido tendra
que organizarse y presentarse para que el cliente pueda usarlo. Dependiendo de los
requisitos, la fase de desarrollo puede ser tan simple como la generacion de un informe
o tan compleja como la realizacién periddica y quizas automatizada de un proceso de
analisis de datos en la organizacion.

Como parte de la aplicacion de la primera fase (conocimiento del negocio), la Cooperativa ha
definido previamente 3 grupos naturales de asociados a los cuales se aplica la metodologia de
segmentacién, para esto ha tomado en cuenta las caracteristicas que los diferencian como su
nivel de ingreso, proporcion en el volumen de las operaciones de la Cooperativa, participacion en
la cartera, la diferenciacion de las productos de crédito y las fuentes de financiacion, entre otras;
los grupos naturales son los siguientes:

1. Estudiantes
2. Empleados
3. Egresados

Una vez diferenciados los grupos, mediante mecanismos estadisticos dentro del modelo de
segmentacion, se establece la heterogeneidad dentro de cada uno a partir de la informacion
disponible en la base de datos para de esta manera llegar a la identificacion de los clister para
cada grupo, enseguida se establece el perfil de cada clister y su nivel de riesgo.

. Linea Gratuita Nacional: 018000 129 740

. PBX (57+1) 2342270. www.coopuniminuto.com
. Cra 73A N° 80-12, Bogota-Colombia




&0/)6/#/:/0\

Minuto de Dios

ANEXO 2 - MATRIZ DE IMPACTO

Descripcion
de la
probabilidad

Riesgo

Categoria reputacional

Con efectos
reputacionales
minimos, sin
efecto sobre
colocaciones ni
en alianzas ni
en el recaudo
de cartera.

Muy baja

Con efectos
bajos,
afectando
hasta el 10%
de colocacion
Baja y/o hasta el
2 10% del
recaudo de
cartera; sin
efecto sobre
convenios o
sedes.

Con efectos de
nivel
moderado,
afectando
hasta 3 sedes
y/o hasta 3
convenios y/o
hasta el 30%
de colocacion
y/o hasta el
30% del
recaudo de
cartera.

3 Media

Riesgo legal

Valores entre 0 y
hasta 30 SMMLV
en sanciones a la
Cooperativa y/o a
sus empleados y/o
indemnizaciones a
terceros; llamados
de atencién o
glosas por parte
de entes de
control.

Valores > a 30
SMLVy <=a50
SMMLYV en
sanciones a la
Cooperativa y/o a
sus empleados y/o
indemnizaciones a
terceros.

Valores > a 50
SMLVy <= a
100 SMMLV en
sanciones a la
Cooperativa y/o a
sus empleados y/o
indemnizaciones a
terceros; con
suspension de uno
0 mas empleados.

Riesgo

operativo

Sin
interrupcién en
la operacion,
se realizan
ajustes
minimos en
procedimiento
s o formatos.

Sin
interrupcién en
la operacion
en procesos o
sedes, se
realizan
ajustes en
procedimiento
s, formatos y
plataformas,
se realizan
reentrenamien
tos especificos
a personal de
procesos
involucrados.
Interrupcion
enla
operacién de
hasta 1
proceso y/o 1
sede; se
realizan
ajustes en
procedimiento
s, formatos y
plataformas,
se realizan
reentrenamien
tos especificos
a personal de

Riesgo
contagio

El incidente no

involucra a
contrapartes
directas y no
tiene efecto

sobre la
Cooperativa.

Se presentan
incidentes
menores
generados por
la accion de
una
contraparte,
relacionados
con un reporte
que no afecta
ala
Cooperativa.

Se presentan
incidentes
generados por
la accién de
una
contraparte,
relacionados
con
actividades
que afectan
directa o
indirectamente
ala
Cooperativa.

Valoracion o
montos de
referencia

Menos de 30
SMLV

Igual o
mayor a 30
SMLV menor
a 50 SMLV

Igual o
mayor a 50
SMLV menor
a 100 SMLV

. Linea Gratuita Nacional: 018000 129 740

. PBX (57+1) 2342270. www.coopuniminuto.com
. Cra 73A N° 80-12, Bogota-Colombia




&0/)6/#!:/0\

Minuto de Dios

Descripcion Riesgo Riesgo Riesgo oo
Calbeond dela re utac?onal Riesgo legal o era?ivo contag io LS c:Ie
probabilidad p p ] referencia
procesos
involucrados.
Interrupcién Se presentan
enla incidentes
Con efectos de operacién de mayores que
nivel medio, Valores > a 100 hasta 3 involucran a 1
afectando SMLVy <= a procesos y/o 0 mas
hasta el 50% 200 SMMLV en sedes; se contrapartes
de las sedes sanciones a la realizan (empleados Igual o
Alta y/o0 50% de Cooperativa y/o a ajustes en y/o asociados = mayor a 100
4 los convenios | sus empleados y/o = procedimiento y/o SMLV menor
y/o hasta el indemnizaciones a | s, formatos y proveedores a 200 SMLV
50% de la terceros; con plataformas, = y/o aliadas y/o
colocacion y/o  solicitud de retiro se realizan miembros del
hasta el 50% de uno o mas reentrenamien consejo de
el recaudo de empleados. tos especificos | administracion
cartera. a personal de )
procesos
involucrados.
Interrupcion Se presentan
enla incidentes
vaores > 200 PERTEAER - FEEE A
Con efectos de SMMLV en .
. . procesos y/o mas de 1 una
nivel alto sanciones a la
, . sedes; contraparte
afectando mas = Cooperativa y/o a -
suspension de (empleados
del 50% de las  sus empleados y/o -, -
. . o la atencidn al y/o asociados
Muy alta sedes y/o mas indemnizaciones a pliblico se v/o laual
5 50% de los terceros, con realizan roveedores gual o
convenios y/o | solicitud de retiro aiustes en ;)o aliadas y/o mayor a 200
mas del 50% de empleados y Justes ¥/9 Y SMLY
procedimiento = miembros del
dela efectos penales .
s, formatos y consejo de

sobre uno o mas
empleados y/o

colocacion y/o

mas del 50% administracion

plataformas,

. se realizan con efecto
del recaudo de miembro del ) )
. reentrenamien sobre las
cartera. consejo de ree
- s tos especificos empresas de
administracion.
a personal de la OMD

procesos
involucrados.
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ANEXO 3 - SENALES DE ALERTA.

En el primer caso, entre las sefales de alerta respecto a los asociados/clientes de la Cooperativa
se encuentran:

1
2.
3.
4

ow

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

Entregar informacion insuficiente y sin justificacion.

Incrementar sus aportes de manera frecuente o de forma no coherente con sus ingresos.
Entregar informacidon que no es posible confirmar.

Mostrar molestia al solicitarsele una adecuada identificacion o el diligenciamiento de los
formatos requeridos.

Reportar ingresos no congruentes con la actividad econdmica desempefiada.

Asociados identificados como PEP que realicen transacciones que superan su nivel de
ingresos.

Casos donde el solicitante y/o su deudor solidario se encuentran en Investigacion penal
o disciplinaria relacionada con LAFT.

Ejercer presion sobre a cualquier funcionario de la institucidon para no diligenciar
formularios que impliquen el registro de la informacion o el reporte de la operacion.

No justificar el origen de fondos abonados a titulo de aportes y/o no reportar actividad
economica.

Presentar documentos o datos presuntamente falsos.

Negarse a suministrar informacién al momento de la vinculacion.

Negarse a actualizar informacién cuando sea requerido.

Proveer informacion incompleta.

Solicitar cheques a nombre de diferentes personas a las involucradas.

Solicitar levantamiento del cruce respectivo.

Incrementos patrimoniales no justificados.

Realizar frecuentemente operaciones por montos levemente inferiores al tope de reporte
individual establecido en las condiciones generales.

Interés excesivo de un asociado o un empleado por la vinculacidon de algln asociado o
proveedor, por la aprobacidn o renovacion de una obligacién en particular, sin cumplir
los requisitos éticos de la Cooperativa.

La informacion no actualizada o que una vez actualizada no pueda confirmarse.

La edad de la persona no es concordante con sus ingresos, operaciones 0 movimientos.
Asociados/clientes con actividad econdmica indeterminada y renuente a especificar su
fuente de ingresos.

Actividad principal del cliente “comerciante” con diversidad de negocios no definidos
claramente.

Solicitud de expedicion de certificaciones fuera de los patrones normales.

Movimientos por montos superiores a los promedios identificados para este asociado.
Asociados/clientes diferentes que presentan teléfonos o direcciones iguales.
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26.

27.
28.

29.
30.

Minuto de Dios

Devoluciones de saldo a favor de terceros sobre cuentas por cobrar de
asociados/clientes, proveedores.

Cambios frecuentes de datos, direccidn, teléfono, ocupacion, etc.

Amenazar o intentar sobornar a empleados de la Cooperativa con el fin de que acepten
informacion incompleta o falsa.

Diligenciar los formularios o formatos con letra ilegible o amafada.

Proponer o solicitar transacciones en las cuales el verdadero beneficiario no se quiere
dar a conocer.

En cuanto a las senales de alerta definidas respecto de los empleados de la Cooperativa estan:

1.
2.

10.

11.

Alterar informacion o datos brindados al vincularse.

Tramitar frecuentemente operaciones con excepciones y/o evaden los controles internos
o de aprobacién establecidos.

Impedir que otros compafieros de trabajo atiendan a determinados Asociados o
proveedores.

Renuencia a disfrutar sus vacaciones, a aceptar cambios de su actividad o promociones
que impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

Empleados que presentan un estandar de vida que no corresponde al salario recibido.
Empleados que sin justificacion frecuentemente se quedan trabajando o asisten a la
oficina en horarios no habituales.

Empleados que se ausentan sin ninguna justificacion por periodos prolongados de
tiempo de su puesto de trabajo.

Funcionarios renuentes a cumplir estrictamente las politicas y reglamentaciones internas
sobre el registro y documentacion de las operaciones, informacién de asociados,
manejos de caja menor, anticipos para viajes.

Empleados que requieran certificaciones para declaracion de renta, cuando su nivel de
ingresos aparentemente no lo justifique.

Interés de un empleado por vincular un proveedor que no cumpla los requisitos de la
Cooperativa.

Renuencia de un empleado a cambiar un proveedor a pesar de las evidencias en cuanto
a deficiencias en el servicio.

Para el caso especifico de terceros y proveedores, son sefales de alerta, entre otras, las
siguientes:

1.

LoNOUnhAWN

Brindar descuentos o rebajas anormales o fuera de lo comun, no relacionados con
campanfas comerciales o promocionales.

Infraestructura desmedida no coherente con el nivel de productividad o ventas.
Cambios frecuentes de razdn social.

Objeto social diferente al servicio prestado.

Ofertar precios por debajo a los ofrecidos por importadores directos.

Domicilio registrado que no corresponde a la operacion y actividad de la empresa.
Negarse a suministrar informacién al momento de la vinculacion.

Negarse a actualizar informacién cuando sea requerido.

Proveer informacidn incompleta o inconsistente en cuanto a las calidades y precios de
los productos que se desea registrar y/o negociar.
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10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Minuto de Dios

Prestar un servicio o hacer un negocio que no corresponda con la informacion financiera
reportada.

Cambiar permanentemente a representantes comerciales.

Solicitar cheques a nombre de terceros que no demuestren su vinculo con el proveedor,
o solicitar levantamiento del cruce respectivo.

Incrementos patrimoniales no justificados.

Empresas creadas con un objeto social amplio y capital social bajo.

Transacciones realizadas en lugares donde no es usual negociar el producto, lugares
diferentes al domicilio del cliente.

Informacion que no sea actualizada o una vez actualizada no pueda confirmarse.
Suministrar de informacién insuficiente o falsa, o el proveedor rehldsa suministrar la
informacion minima requerida para la celebracion del contrato.

Tener en comun socios, gerentes y administradores con otras empresas ya vinculadas a
la Cooperativa.

Cualquier otro hecho que no esté aqui mencionado pero que llame la atencién y genere

desconfianza.
7 /] A
MAURICIO BETANCURT C. CRISTINA SUAREZ H.
Presidente Secretaria
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