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COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS
ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE DELEGADOS
ACUERDO No. 01 DEL 31 DE AGOSTO DE 2021
Por medio del cual expide el Codigo de Etica y Buen Gobierno para la

Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios.

La Asamblea General Extraordinaria de delegados de la Cooperativa Multiactiva Minuto de
Dios, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

1. Que segun el literal (n) del articulo 66 de los Estatutos, la Cooperativa Multiactiva Minuto
de Dios ha definido como funcién de la asamblea la expedicion del Codigo de Etica y Buen
Gobierno.

2. Que la Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios como entidad vigilada por la Superintendencia
de la Economia Solidaria — SES, esta obligada a adoptar el Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
segun el numeral 3.2.4.1 del titulo V de la Circular Basica Juridica del 20 de diciembre de 2020.

ACUERDA:

Expedir el Codigo de Etica y Buen Gobierno para la Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios, en
los siguientes términos:

1. — CONDICIONES GENERALES

La COOPERATIVA MULTIACTIVA MINUTO DE DIOS como empresa asociativa de derecho
privado, sin animo de lucro, perteneciente al sector de economia solidaria, consciente de que
tanto su credibilidad institucional como su competitividad y consiguiente cumplimiento de sus
fines misionales estan directa e indisolublemente atados al conocimiento tedrico y ejercicio
practico, por parte de todos los asociados, directivos y empleados, de los valores y principios
éticos universalmente reconocidos, de cuya esencia toma origen y sentido toda organizacion
de raigambre solidario, consagra este Cdigo de Etica y Buen Gobierno, con la certeza de dotar
a COOPERATIVA de un instrumento estratégico, viable y flexible para la efectiva consecucion
de su objeto social.

De acuerdo con esto, es obligacion de todas las personas que hacen parte de la COOPERATIVA
MINUTO DE DIOS cumplir con lo previsto en las leyes, los estatutos, los reglamentos internos
y demas disposiciones que rigen el desarrollo de sus actividades y ninguna instancia puede
contemplar excepciones a las mismas.
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2. — OBJETO Y DESTINATARIOS

La adopcién de las siguientes normas de buen gobierno y pautas de comportamiento ético
tiene por objeto orientar la actitud de todos los asociados, proveedores, directivos y empleados
de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, hacia una permanente conducta fundamentada en la
transparencia, diligencia y solidaridad, acorde con el marco de excelencia ética perseguido,
por lo que se constituye en una herramienta directa y estratégica para el cumplimiento de su
respectivo objeto misional.

3. — MISION

La Cooperativa como parte de la Obra Minuto de Dios, promueve el desarrollo integral de sus
asociados, comunidades vy territorios, a través de beneficios sociales y servicios financieros
integrales que facilitan el acceso y permanencia en la educacidn, el desarrollo socioeconémico
y el bienestar de todos los que la integran.

4. — VISION

En el 2025 seremos una Cooperativa de ahorro y crédito, consolidada como socia estratégica
de la Obra Minuto de Dios, en el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados y sus
familias.

5. — MARCO ETICO

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS regira su actividad con base en la observaciéon de los
siguientes valores y principios, unos asumidos como de mayor trascendencia para el mismo y
otros de aceptacion universal aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

5.1. — VALORES DE LA EMPRESA
Apropiamos los valores de empresa definidos por la Alianza Cooperativa Internacional — ACI:

1. Autoayuda. Como entidad del sector solidario, cuyo advenimiento de resultados
encuentra fundamento en el esfuerzo propio, este valor, unido al de la solidaridad,
sustenta el principio de identidad asociado — usuario.

2. Democracia. Garantia de decisiones tomadas con apego a la regla de un voto por
cada asociado, lo que se reafirma en la prevalencia de la voluntad mayoritaria,
respetando los derechos de las minorias, protegidas legal y estatutariamente.

3. Solidaridad. Valor medular enfocado tanto hacia la satisfaccién oportuna de las
necesidades de los asociados, como a los intereses comunitarios, desde una
concepcion de ayuda mutua y esfuerzo personal y concretizado normativamente en
el balance social.

4. Equidad. Entendida como auténtica justicia distributiva y referencia para toda
organizacion sin animo de lucro; su aplicacion asegura en favor de sus integrantes,
un manejo del patrimonio comun igualmente provechoso para todos y una total
proporcionalidad econdmica, no discriminatoria, entre lo entregado y lo recibido.

5. Igualdad. Certeza de un trato no discriminatorio para todos los asociados, ya sea
en el peso de su voto, de igual valor para todos, indistintamente del monto de sus
aportes, como al momento de acceder a los servicios prestados, o en cualquier otro
acto del quehacer asociativo.
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5.2. — VALORES DE LOS ASOCIADOS
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS ha apropiado los valores de los asociados, definidos por
la Alianza Cooperativa Internacional — ACI:

Honestidad.

Transparencia.

Responsabilidad social.

Servicio.

Valores concertados.

Lealtad.

Perseverancia.

Entusiasmo, alegria y buen humor.
. Sentido de pertenencia y orgullo.
10. Profesionalidad

11. Integridad.

12. Liderazgo.

WoOoNOUT A WNE

5.3. — PRINCIPIOS COOPERATIVOS
Hacemos propios los principios cooperativos definidos por la Alianza Cooperativa Internacional:

1. Adhesion voluntaria: Reconocimiento de la libertad que tiene cada persona que
cumpla con los requisitos, para asociarse, permanecer asociada Yy retirarse
voluntariamente de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS. La Ausencia de discriminacién
por razones politicas, religiosas, raciales, de nivel cultural, social, econémico, o de
género, de origen familiar o nacionalidad.

2. Administracion democratica por parte de los asociados: Control social y
participacion democratica sobre bases de igualdad y de equidad, reconociendo a cada
asociado su valor esencial como persona, dando la posibilidad de participar en la gestion
social de acuerdo con mecanismos representativos.

3. Participacion econdmica de los asociados: Retorno a los asociados en proporcion
a las operaciones realizadas o al uso de servicios de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS.

4. Autonomia e independencia: Autodeterminacidn y autogobierno. Poder para llevar
a la practica las decisiones internas, tomadas por voto mayoritario, sin interferencias
externas, privadas o publicas.

5. Educaciéon, formacion e informacion: Educacion doctrinaria, empresarial y
técnica, e informacion relevante y permanente para todos los asociados, directores,
ejecutivos y miembros de control social, con miras a la expansién social y econdmica de
la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS.

6. Cooperacion entre cooperativas: Integracion econémica y social al sector de la
economia solidaria.
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7. Interés por la comunidad: Preocupacion constante de la COOPERATIVA MINUTO
DE DIOS por prestar buenos y mejores servicios a los asociados, a las familias y a la
comunidad.

5.4. — PRINCIPIOS CONCERTADOS
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS reconoce y acepta como principios concertados para
todas sus contrapartes y partes interesadas los siguientes:

1. Respeto.

2. Honestidad y transparencia.

3. Disciplina.

4. Responsabilidad social y ambiental.
5. Economia solidaria.

6. Eficiencia.

7. Obijetividad.

8. Buena fe.

9. Publicidad.

10. Confidencialidad.

5.5. - VALORES DE LOS EMPLEADOS

1. Solidaridad: La razén de nuestro de trabajo

2. Vocacion de servicio: Aptitud permanente de ayuda a nuestros asociados y
colaboradores

3. Integridad: Actuamos con los mas rigurosos principios éticos y morales

4. Compromiso: Asumimos con responsabilidad nuestros compromisos

5. Trabajo en equipo: Unidos alcanzamos nuestros objetivos.

6. — DIRECTRICES DE LA GESTION ETICA

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece que en lo relativo a los negocios o las relaciones
econdmicas, estas deben desarrollarse estrictamente en el cumplimiento de las normas legales
y las disposiciones de su Cddigo de ética y buen gobierno, estatuto, normas y procedimientos.

El Consejo de administracion y la Gerencia deben identificar y divulgar entre los empleados,
aquellos negocios o actividades no financiables, bien porque el solicitante opera en actividades
altamente riesgosas, o porque la Cooperativa corre el riesgo de participar en negocios de los
cuales se sospeche se prestan para actividades delictivas, o porque las actividades no son
compatibles con sus objetivos misionales, o porque afectan el medio ambiente o la misma
comunidad.

Adicionalmente la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece las siguientes directrices para
sus principales grupos de interés:
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6.1. — DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

En concordancia con los derechos contemplados legal y estatutariamente, a continuacion, se
desarrolla dicha normatividad para mayor proteccion de los asociados, cuyo contenido debe
ser explicitamente presentado a los mismos desde el primer momento de su adhesion a la
COOPERATIVA MINUTO DE DIOS:

1.

Ser preparados con profundidad en cuanto a los valores y principios de las entidades
solidarias en general, asi como respecto de los propios de la COOPERATIVA MINUTO
DE DIOS.

Recibir capacitacion regularmente en torno a un éptimo usufructo de sus derechos a
la participacion econdmica y gestion democratica de la cooperativa.

Poder elegir y ser elegidos a los diversos cargos sociales, en condiciones de
transparencia y a través de procedimientos inspirados en la sencillez y la celeridad.
Tener acceso a mecanismos confiables y agiles, encaminados a garantizar un control
habitual, solidario y colectivo, sobre la idoneidad moral y competencia cientifica de los
directivos, ejecutivos, miembros encargados del control social y demas responsables
de tomar las decisiones fundamentales del ente.

Recibir informacion periddica, confiable y suficiente sobre la evolucion y desempefio
econdmico Y financiero de la organizacién, asi como respecto de las expectativas sobre
su futuro previsible.

Contar con medidas apropiadas concernientes al estricto cumplimiento de las
obligaciones estipuladas para los delegados en las respectivas asambleas.

Contemplar herramientas factibles tendientes a concitar las demandas colectivas y
concretarlas en la produccién de propuestas para ser formuladas en la asamblea
general.

6.2. — DEBERES DE LOS ASOCIADOS
Como requerimiento indispensable para la adquisicion de la autoridad moral con base en la
cual cabe el reconocimiento de los derechos mencionados, se contemplan los siguientes

deberes:

1. Comportarse solidariamente entre ellos y con la entidad.

2. Asistir a los eventos programados por la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS
encaminados a su iddnea preparacién como asociados bien adiestrados, capaces de
aprovechar las ilimitadas oportunidades ofrecidas por la entidad en términos de
desarrollo personal, econdmico y responsable participacién democratica.

3. Abstenerse de afectar por accion u omision a la entidad, moral o econdmicamente.

4. Abstenerse de afectar a cualquier asociado o tercero, moral o econdmicamente, ya por
iniciativa individual o por alianza con algun ejecutivo, empleado u 6rgano del ente.

5. Ejercer sus derechos con la intencién de obtener un provecho equitativo, licito y
beneficioso para el asociado y la Cooperativa.

6. No emitir publicamente comentarios que pudieren lesionar la buena imagen de la
organizacion.

7. Informar al Comité de Etica de las posibles infracciones contra las normas contenidas

en este cadigo.
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6.3. — RESPONSABILIDADES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
DELEGADOS

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece las siguientes como las principales
responsabilidades de la Asamblea General de Asociados Delegados:

1.

Aprobar la vision estratégica institucional y adecuarla con fundamento en la misiéon
de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS

Analizar objetivamente la efectividad de este cddigo y en su caso, implementar las
correcciones pertinentes.

Analizar clara y sintéticamente el desarrollo y posibles efectos de los riesgos
relevantes, tales como solvencia, liquidez, crédito, lavado de activos, y demas
relacionados.

Tomar las decisiones apropiadas, apelando al sentido de prudencia y equidad, tras
la exposicion sobre la evolucidn previsible del ente -expectativas de crecimiento o
decrecimiento.

Pronunciarse sobre la ejecucion del plan estratégico presentado por el Consejo de
Administracion.

Analizar los estados financieros consolidados en presencia de los responsables de su
elaboracion.

Examinar el balance social, con indicacién sucinta y relevante del impacto suscitado
por cada uno de los programas ejecutados.

Visibilizar el desenvolvimiento de las contingencias y fomentar las soluciones breves
y equitativas.

6.4. — DEBERES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece las siguientes como las principales
responsabilidades para los integrantes del Consejo de Administracion:

1.
2.

U

5 © © N

Ejecutar su actividad administrativa con transparencia.

No aprovecharse de, ni perjudicar con, la informacién privilegiada o confidencial a la
que tuviere acceso.

Disear y aplicar una sana politica de gobierno electrénico que garantice la privacidad
y el manejo idéneo de la informacidn reservada referente a los asociados y/o a
terceros.

Declarar impedimento ante conflicto interés.

No valerse de su condicion de directivo para facilitar a su favor o a terceros el acceso
a los servicios, desconociendo los procedimientos aplicables ordinariamente a todos
los asociados.

Ejercer sus funciones con la intencién de beneficiar a la generalidad de asociados y
a la cooperativa.

Confeccionar y someterse a instrumentos para la autoevaluacion del desempeio.
Elaborar el plan estratégico de desarrollo con vigencia maxima de un lustro.
Precisar anualmente los objetivos estratégicos de la organizacion.

0 Determinar la normativa interna de gestién institucional.
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11. Proceder al estudio de los candidatos al cargo de gerencia, mediante un exhaustivo

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

analisis, previamente disefiado por expertos, en cuyo tramite se refleje plenamente
su idoneidad moral, competencia cientifica y experiencia relevante.

Evaluar objetiva y periddicamente el desempefio del gerente para proceder en
consecuencia de forma oportuna. Para el efecto, medird el cumplimiento de los
resultados econdmicos alcanzados, debidamente presentados en los respectivos
informes y revisara la coherencia de su comportamiento ético.

Promover la constante difusion del codigo de ética y buen gobierno.

Crear comités o similares, encargados de resolver asuntos cuya complejidad o
especificidad asi lo ameriten, sin perjuicio de preservarse la responsabilidad y previa
aceptacion de las decisiones, en cabeza del Consejo de Administracion en su
conjunto.

Acordar, aparte de las reuniones establecidas estatutariamente, cuyo desarrollo debe
ser concreto y eficaz, otras cuando las particulares circunstancias asi lo sugieran, con
el proposito de tomar las decisiones agiles que demandan las relaciones
empresariales del mundo globalizado.

Concretizar y actualizar la mision y la visién de la Cooperativa, en aras de sostener y
profundizar el interés y correspondiente esfuerzo colectivo en la consecucion de sus
objetivos comunes.

Especificar los valores propios que identifican a la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS,
cuyo conocimiento y observancia deben caracterizar a sus integrantes.

Realizar un reproche social, con sujecion al debido proceso, a quienes el Comité de
Etica hubiere encontrado culpables de actos contrarios a los valores y principios
éticos consagrados en este codigo.

Ocuparse de conservar y mejorar constantemente las relaciones con los asociados y
demas vinculados a la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, para lo cual debera concebir
constantemente nuevos conductos de comunicacidn, ajustados a las expectativas de
los interesados.

Propender por una gobernabilidad sostenible, mediante la implementaciéon de un
proceso que guie sistematicamente a la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS hacia el
logro de sus fines institucionales.

Propender por la implementacion de procesos en desarrollo del objeto social, que
sean sustentables y sostenibles ambientalmente.

Exponer ante la Asamblea General el informe de gestion anual, en el cual se explicite
la relacidn entre los objetivos conseguidos frente a los propuestos y se explique tanto
la eventual superacion o incumplimiento, como las innovaciones descubiertas para
depurar la eficiencia de su futura gestion.

6.5. — COMITE DE ETICA
Para garantizar la eficiencia del control interno se constituirda un Comité de Etica, de cuya
reglamentacion se ocupara el Consejo de Administracion, y cuyas funciones seran:

1. Realizar periédicamente sesiones de formacion en valores y principios cooperativos y de la
economia solidaria, asi como de internalizacion e identificacién con la mision y la vision de
la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS.
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10.

11.

Organizar jornadas de formacion cada semestre, dirigidas a todos los asociados, en las que
se les impartiran conocimientos tedricos y practicos sobre los mecanismos para el ejercicio
de sus derechos relativos a la gestién democratica.

Facilitar mediante la ejecucion de talleres y demas practicas pedagdgicas, el derecho de
los asociados a una capacitacion clara y completa con miras al ejercicio de su participacion
econdmica en los resultados de la Cooperativa, asi como a una concerniente a la
optimizacion de los beneficios que del mismo recibieren.

Implementar con apoyo de los estamentos y procesos de la COOPERATIVA, mecanismos
con metodologias transparentes y sencillas, que garanticen en la practica los derechos de
los asociados para elegir los candidatos a ocupar los cargos de administracién y control,
asi como los relativos a la eventual candidatura sin dilaciones de cualquier interesado en
postularse a los diversos cargos sociales de la entidad.

Proponer y liderar la realizacidn de jornadas y talleres relacionados con la gestién ética
institucional para las instancias o procesos de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS.
Establecer los medios apropiados para asegurar la necesaria vigilancia sobre los drganos
de administracion y control por parte de todos los asociados. En tal sentido, se encargara
de realizar jornadas de capacitacion en las que se les impartiran pautas concretas y
actualizadas sobre el control del actuar integro y competente de los miembros del Consejo
de Administracién, de los de la Junta de Vigilancia y del Revisor fiscal.

Proponer la implementacion periddica cursos de actualizacion en gestion empresarial,
especialmente disenados para los directivos, asi como de manejo administrativo,
financiero, contable y juridico de las entidades solidarias, para los interesados en
postularse a los cargos de direccion.

Mantener actualizado el cddigo de ética y buen gobierno, atendiendo a las particulares
exigencias del momento.

Velar porque en el Estatuto quede plenamente delimitada la competencia de cada uno de
los drganos, comités, comisiones y demas instancias de la COOPERATIVA MINUTO DE
DIOS, con el objeto de evitar la ineficiencia generada por la duplicidad de funciones y/o la
imposibilidad de aplicar oportunos correctivos a los directos responsables.

Propender porque exista rotacién en los diversos cargos sociales, a fin de prevenir el
perjudicial anquilosamiento, propio de las reelecciones indefinidas y el advenimiento de
conflictos de interés y tratos discriminatorios por concentracion de poder.

Realizar la investigacion preliminar de las infracciones contra los valores y principios éticos
contemplados en este cédigo.

6.6. — DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece las siguientes como los principales deberes
para los integrantes de la Junta de Vigilancia:

Velar por el efectivo respeto al trato equitativo para todos los asociados.

Declarar impedimento ante conflicto de interés.

Autoevaluar su desempefio con fundamento en indicadores y criterios objetivos.

No aprovecharse de, ni perjudicar con, la informacién privilegiada y/o confidencial a
la que tuviere acceso.

HOnN =
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5. Informar al Comité de Etica de los reclamos gue en ejercicio de sus funciones

6.

7.

conociere contra la observancia de las normas consagradas en este cddigo.
Colaborar reciprocamente en sus actividades con el actuar del revisor fiscal, cuyas
funciones y responsabilidades establecidas diferencialmente a nivel estatutario, no
deben interferir en los asuntos pertenecientes a la exclusiva competencia de la Junta
de Vigilancia

Asistir a las reuniones del Comité de Etica y Buen Gobierno cuando curse invitacidn
expresa por parte de este.

6.7. — DEBERES DE LA GERENCIA
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece las siguientes como los principales deberes
para la gerencia:

1.

N

ounhw

10.

11.

12.

7. -

Evaluar periddica y objetivamente su propio desempefio.

Velar por la efectividad de las normas contenidas en este Codigo e ilustrar al Consejo
de Administracidn sobre posibles ajustes estratégicos al mismo.

Suministrar la informacién de una manera confiable, relevante y oportuna.

Declarar impedimento ante conflicto de interés.

No utilizar indebidamente la informacién reservada.

Ajustarse a instrumentos técnicos en la contratacion de personal para evitar
conflictos de interés.

Disefar, ejecutar y supervisar un plan que responda al enfoque de gestion por
riesgos, cuya puesta en marcha permita la eficaz mitigacion de los mismos.

Rendir cuenta al Consejo de Administracion cuando este lo requiera sobre el avance
de los planes estratégicos, de cuya correcta ejecucion técnica y presupuestal,
depende la consecucidn de las metas propuestas.

Dar razon del estado de las contingencias relacionadas con la organizacién, asi como
de la actualidad en torno al sistema de control interno.

Elaborar planes anuales de accion para ser aprobados por el Consejo de
Administracion, en sintonia con el plan estratégico de desarrollo, en los que se
especifiquen detalladamente las estrategias, responsables, presupuesto y metas
correspondientes.

Proceder con eficiencia y eficacia para alcanzar en los tiempos previstos las metas
cuantificables, en orden al cumplimiento misional.

No incurrir en actos que pudieren constituir favorecimiento en beneficio, ya sea de
directores, miembros del 6rgano de control o empleados de la entidad.

PRINCIPIOS GENERALES PARA LA GESTION Y TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS ha establecido los siguientes principios que deben regir
las actuaciones de sus drganos de direccion, empleados y asociados en todas sus actuaciones:

7.1. — MANEJO DE INCENTIVOS AL PERSONAL

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS podra implementar programas de estimulos e incentivos
para sus diferentes procesos, los cuales estaran regulados en el marco de la normatividad
vigente de la Superintendencia de la Economia Solidaria — SES y sus politicas seran definidas

11
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por la gerencia o estamento competente, contemplando su situacion socioecondmica,
disposiciones presupuestales y fortaleciendo especialmente el espiritu de solidaridad de la
Cooperativa y de la OMD.

7.2. — AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS debe garantizar la implementacién de las siguientes
actividades y condiciones:

1. Que se conozcan y mantengan limites precisos en materia de autoridad -potestad o
facultad- y responsabilidad - obligaciones que asumen las personas.

2. Que los responsables de cada proceso estén debidamente formados y sean
conscientes respecto de sus limites en materia de autoridad y los conozcan con
suficiencia, en especial en lo relacionado con los responsables de la informacion
financiera, de las funciones de apoyo y de operacion y el procesamiento de datos.

3. Que se designe el area o la persona responsable de identificar, medir, controlar y
monitorear y de manera general, administrar los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion solidaria, asi como las politicas de rendicidn de informes a las instancias
superiores.

4. Que se designen las areas o comités encargados de aprobar las operaciones de
colocacién de recursos y la realizacién de inversiones, y establecerles sus respectivos
limites, asi como las exigencias de reporte a las instancias superiores; los perfiles y
competencias deben estar claramente definidos y ser del conocimiento de todo el
personal de la organizacion solidaria.

5. Que se deleguen responsabilidades en los individuos en las areas calificadas para
acometerlas, es decir, que cuenten con la capacidad, el conocimiento y la experiencia
suficientes, y que no les generen conflictos de interés. Para este efecto, es
recomendable que los perfiles y competencias estén claramente definidos y sean
conocidos suficientemente por el personal.

6. Que se hayan definido y comunicado los casos, las decisiones, los negocios y
operaciones en los cuales cada empleado o area de la Cooperativa debe contar con
la autorizacidon de su superior inmediato.

7.3. — TRANSPARENCIA EN CONTRATACIéN, VINCULACION Y MANEJO DE
RECURSOS

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece como uno de sus principios fundamentales
garantizar la imparcialidad del Consejo de administracion, la administracién, los empleados y
asociados en los procesos de contratacion de proveedores, de colaboradores y en la asignacién
y manejo de sus recursos, para esto la administracion establecera los controles necesarios y
los medios para denunciar cualquier mala practica en este sentido.

7.4. - MANEJO DE CONFLICTO DE INTERI'ES, INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

Los conflictos de interés que se llegaren a presentar entre alguna de sus contrapartes seran
evaluados en primera instancia por la gerencia y el Comité de ética de la COOPERATIVA
MINUTO DE DIOS; los casos que no puedan ser resueltos en estos niveles seran consultados
al Consejo de Administracion.
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Los empleados de la COOPERATIVA, los integrantes del Consejo de Administracion, la Junta
de Vigilancia y los comités de ley tendran el deber de informar a la gerencia los conflictos de
interés, inhabilidades e inculpabilidades que puedan presentarse dentro del ejercicio de sus
funciones o responsabilidades.

La COOPERATIVA aplicara con total rigurosidad sus reglamentos internos en aquellos casos
donde establezca que alguna de sus contrapartes no dio a conocer a la administracion una
situacion de potencial o evidente conflicto de interés que le favoreciera y/o beneficiara a un
tercero.

7.5. — GARANTIA DE LA RESERVA DE INFORMACION

La COOPERATIVA dispondra de los recursos técnicos necesarios para garantizar el
cumplimiento de las normas establecidas referentes a la proteccion de la informacién
entregada por todas sus contrapartes.

Igualmente asegurara por estos mismos medios que dicha informacion sea utilizada
Unicamente para los fines autorizados por la contraparte y en general se use sélo con fines
legales dentro del marco de modelo de negocio.

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS aplicara con total rigurosidad sus reglamentos internos
en aquellos casos donde establezca que alguna de sus contrapartes viol6 la debida reserva de
la informacion privilegiada o confidencial, bien sea caracter personal o Institucional.

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establecera los programas de capacitacion necesarios
para asegurar que todos sus empleados y contratistas conozcan su Reglamento de proteccion
de datos personales y reciban formacion sobre principios éticos relacionados con la reserva de
informacion.

7.6. — RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS establece como principio la defensa de sus intereses,
procurara en cuanto sea viable la resolucién amistosa de las controversias y el adecuado
equilibrio en su definicidn entre las partes, proveedores, entidades aliadas o contratistas.

Para esto debe asegurar que dentro de sus contratos y convenios se establezcan comités de
seguimiento y evaluacion; incluir en estos documentos alternativas externas como
arbitramentos y centros de conciliaciéon, siempre apuntando a la defensa de los intereses de
la Cooperativa, la resolucion rapida que genere el menor perjuicio para todas las partes.

7.7. — MECANISMOS DE DENUNCIA

Como mecanismo adicional para apoyar el cumplimiento de sus politicas y reglamentos
referentes a conflicto de interés, reserva de informacion y transparencia en contratacion, la
COOPERATIVA MINUTO DE DIOS dispondra de canales de denuncia que garanticen la
confidencialidad de la informacion recibida y la reserva en cuanto al nombre del denunciante,
cumpliendo siempre el debido proceso para todas las partes involucradas.

. Linea Gratuita Nacional: 018000 129 740

. PBX (57+1) 2342270. www.coopuniminuto.com
. Cra 73A N° 80-12, Bogota-Colombia




i i Caddigo CI-RG-01
Cocreribiva CODIGO DE ETICA Y BUEN | version 02
Minuto de Dios GOBIERNO Fecha | 31-Agos-2021
Pagina 14 de 15

8. — RESPONSABILIDAD SOCIAL

8.1. — BALANCE SOCIAL

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS contemplara mecanismos para que todas las actividades
no solo propendan por la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas de los asociados, fundamentadas en los valores y principios de las entidades de
economia solidaria, sino que también atiendan a la responsabilidad social.

Para el efecto se redactara al término de cada anualidad, un balance social cuyo contenido
resuma su aporte solidario hacia los diversos terceros, necesaria 0 deliberadamente
relacionados con su actividad asociativa, en acapites independientes sobre los siguientes
puntos: solidaridad con los empleados; responsabilidad con los acreedores; responsabilidad
con los contratistas (proveedores, consultores, etc.); solidaridad con la comunidad
circundante; relaciones con entidades gremiales y estatales; garantias de reparacién efectiva;
e igualmente respecto de las politicas enunciadas en el articulo siguiente.

8.2. — POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el propdsito de cumplir a plenitud con los postulados éticos que inspiran la esencia y guian
la evolucién de COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, establece las siguientes politicas medulares
para la efectiva realizacion de su responsabilidad social: de inversidén social; de gobierno
electrénico; de proteccion de la propiedad intelectual; politica medioambiental y politica
anticorrupcion -prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

8.3. — RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS se compromete con la proteccidon del medio ambiente y
a la preservacion de los recursos naturales, por lo tanto, se buscaran los mecanismos
pertinentes para dar cumplimiento responsable a todas las leyes y regulaciones ambientales
aplicables. De ahi entonces se debe tomar como norma la realizacidn del objeto social de una
manera ética y social responsable que proteja el ambiente de nuestros usuarios, asociados y
comunidades en general.

8.4. — PROTECCION DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los 6rganos de administracidn y vigilancia deben velar por que se respeten las normas
sobre proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica
antipirateria, de seguridad y conservacion de la informacion, tanto para la producciéon de
documentos propios de la Cooperativa, como documentos externos a la Entidad y licencias de
software.

8.5. — PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La COOPERATIVA MINUTO DE DIOS implementara las politicas de tratamiento de datos
personales enfocadas a la proteccion de los datos suministrados por los asociados y la
comunidad en general. En todo caso, para el uso, utilizacién, divulgacién, supresion o
tratamiento de la informacidn personal a que tenga acceso la cooperativa, se deberan observar
los principios y valores establecidos en el presente cddigo.
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9. — DISPOSICIONES FINALES

9.1. — APROBACION, PUBLICACION Y VIGENCIA

El presente Cdigo de Etica y Buen Gobierno ha sido aprobado por la Asamblea General
Extraordinaria en reunion del 31 de agosto de 2021, iniciard su vigencia a partir de su
publicacion para conocimiento de toda la base social y partes interesadas, publicacion que se
hara en la pagina web de la COOPERATIVA MINUTO DE DIOS, dentro del mes siguiente a la
fecha de su aprobacion.

9.2. — VERSIONES ANTERIORES
Este texto del Cddigo de Etica y Buen Gobierno modifica y reemplaza en su totalidad el texto
anterior aprobado por la Asamblea General en sesién del 20 de marzo de 2014.

9.2. — COMPETENCIA
El Cddigo de Etica y Buen Gobierno solo podra ser reformado por decisiéon de la asamblea
general.

JEFFERSON E. ARIAS G. ETHEL CRISTINA SUAREZ.
Presidente de Asamblea Secretaria de Asamblea

El presente Acuerdo fue aprobado por Asamblea de Delegados de la Cooperativa Minuto de
Dios, en reunidn extraordinaria, 31 de agosto de 2021, segin consta en acta No. 028 de la
XXIII Asamblea General Extraordinaria de Delegados.

Nota: Original con firmas, disponible en caso de ser requerido.

Elaboro ‘ Reviso Aprobo
Nombre: | Fernando Osorio Nombre: é\:?ergglde;general de ' Nombre: g\zlaengﬂg(liasgeneral de
Cargo: rDiierse;':(t)gr Nacional de Cargo: Asambleistas Cargo: asambleistas
Fecha: 31-Agosto 2021 Fecha: 31-Adosto-2021 Fecha: | 31-Agosto-2021
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