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Nuestra politica.

La Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios, en cumplimiento de lo
preceptuado en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, recolectard, almacenard, transmitird, analizar3,
suprimird, y en general, tratard los datos personales conforme a este Politica
de Tratamiento de Datos.

En el marco de lo dispuesto por la normativa vigente, la Coop MD pone a
disposicién de los titulares y demas personas o entidades interesadas, la
siguiente informacion:

1. Identificacion.

« Nombre o razon social:
Cooperativa Multiactiva Minuto de Dios (Coop MD)
« Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
830.086.712
« Direccion y domicilio:
Cra 73 A#80-12, Bogota D.C.
o Correo:
cooperativamd@coopminutodedios.com
« Teléfono:
(605) 322 7207 0 01 8005 19 0670 (Comercial)

317 515 8600 (Administrativo) Y
\W
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2. Objeto.

Fijar y fortalecer la implementacién de los lineamientos para el tratamiento y
protecciéon de datos personales, asi como el uso de las herramientas de Inteligencia
Artificial (en adelante IA) que se utilicen para este fin dentro de la Cooperativa
Multiactiva Minuto de Dios.

3. Alcance y destinatarios.

Esta politica es aplicable a toda la informacion fisica y/o digital que se clasifique como
dato personal y que esté bajo la responsabilidad de tratamiento y/o encargo por parte de
la Coop MD. Conforme a esto, cobijard todo dato
susceptible de tratamiento que surja del desarrollo
propio de su objeto social o de las relaciones
contractuales de cualquier naturaleza que se den
en el marco de este.

En este sentido, son destinatarios de la presente
politica: Los asociados, 6rganos de administracion y
control, estamentos, colaboradores, proveedores,
socios comerciales y cualquier otro que, desde su
rol de titular, encargado o responsable,
suministren, recolecten, almacenen, usen, pongan
en circulacion o supriman, datos e informacion
susceptible de tratamiento.

Todos los destinatarios deben acatar lo establecido
en esta politica.
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@ 4. Definiciones.

Para efectos de entendimiento y contexto de las implicaciones de
esta politica, se presentan las siguientes definiciones:

- Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

- Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

- Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

- Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

- Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

- Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

- Habeas data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recolectado sobre ella en bancos de datos, bases o archivos.

- Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

- Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos los datos relativos a su estado civil, profesiéon u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
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- Datos privados: Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada soélo es relevante para el titular. Por ejemplo, los
gustos o preferencias.

- Datos semiprivados: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no solo a su titular
sino a cierto sector o a la sociedad en general, como, por ejemplo, los datos
financieros y crediticios de la actividad comercial o de servicios.

- Datos biométricos: Son aquellos rasgos fisicos, bioldgicos o de comportamiento de
un individuo que lo identifican como Unico del resto de la poblacion, tales como
huellas o anélisis de ADN.

- Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento de datos personales, dirigida al titular de dichos datos, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de datos que le seran
aplicable, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

- Transferencia: La transferencia se da en aquellos casos cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

- Transmision: Hace referencia al tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio nacional cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

- Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

IA: Tecnologia construida a partir de algoritmos, capaces de generar
comportamientos que se asemejen a los del ser humano a través del procesamiento
de datos, permitiendo imitar la mente y capacidad humana.
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5. Tratamientoy
finalidades.

El tratamiento (recoleccién, almacenamiento, transmision, analisis y/o
supresioén) de la informacion personal, financiera, crediticia, comercial,
privada, semiprivada, profesional, laboral, de seguridad social, u otra
recolectada en la forma prevista en la Ley, se dara con las siguientes
finalidades generales, sin perjuicio de aquellas especificas conocidas y
autorizadas por el titular a través de los documentos particulares que las contienen y que
este suscribe. Con base a lo anterior, el titular autoriza que el tratamiento de su
informacién se dé con los siguientes objetivos:

5.1 En la afiliacion:

« Para gestionary tramitar su vinculacion en calidad de asociado y/o cliente..

5.2 En el fortalecimiento de los procesos
comerciales:

o Para proveerle los bienes y/o servicios propios o de entidades aliadas, que ha
solicitado o respecto de los cuales ha manifestado interés.

 Para generar contacto comercial con el titular, respecto de bienes y/o servicios de su
interés, y suministrar la informacioén que requiera.

» En procura de un servicio eficiente, la mejora continua en la atencién y el desarrollo de
una experiencia de calidad en el uso de bienes y/o servicios.

 Para presentar bienes y/o servicios que puedan ser relevantes o atractivos, asi como
promociones, ofertas y campanas de publicidad, previa autorizacion del titular.

o Para informar sobre cambios o nuevos productos y/o
servicios que estén relacionados con el que ha sido
adquirido o contratado.

 Para evaluar la calidad de los servicios prestados o realizar
estudios internos sobre habitos de consumo.
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Para llevar a cabo actividades de mercadeo, muestreo, investigaciones comerciales,
de riesgos, calidad, asociacién de habitos de consumo, tendencias, generacién de
estadisticas, entre otros de similar naturaleza, que adelante directamente la Coop
MD o sus entidades aliadas en calidad de encargadas del tratamiento.

Para la divulgacién de actividades y/o talleres de formacion promovidos por la Coop
MD en cumplimiento de su objeto social y de la mision de El Minuto de Dios.

Con la finalidad de hacer parte de programas de fidelizacién que se promuevan por
la Coop MDy de los cuales puede ser beneficiario por su calidad de asociado.

Para fomentar campanas de prevenciéon y seguridad en torno al tratamiento de
datos y fraude, cultura financiera y la utilizacion de los servicios o adquisicién de
bienes.

5.3 En las transacciones comerciales y
operativas:

Para el procesamiento de solicitudes de crédito,
revision de antecedentes financieros y existencia
de multas o sanciones.

Para llevar a cabo consultas vinculadas con la
deteccién de actividades relacionadas con el
lavado de activos y/o financiacion del terrorismo,
entre otros de similar naturaleza.

Para instar al titular al cumplimiento de las
obligaciones contraidas.

Para  realizar  gestiones de  cobranza
administrativa, pre juridica o juridica, que
adelante la Coop MD o terceros contratados para
ello, que ejerzan el rol de encargados del
tratamiento; asi como también para la consulta o
investigacion patrimonial del titular.

Para actualizar las bases de datos internas y/o
realizar el cruce de estas con bases publicas o de
operadores financieros, comerciales o terceros
autorizados para ello.
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o Para realizar o consultar los reportes ante centrales de informacién financiera,
conforme a los preceptos legales.

5.4 En los procesos de seleccion de
personal:

o Para realizar la verificacion de informacion sociodemogréfica del candidato, para la
confirmacion de referencias o niveles de estudios.

o Para la consulta en listas de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(LAFT).

o Para los demas fines que requiera la Coop MD en su calidad de empleador, tales

como pago de némina, reporte de novedades, prestaciones sociales, beneficios,
entre otros.

5.5 En los procesos de selecciony
contratacion de proveedores o consultores
persona natural:

 Parallevar a cabo la verificacién de experiencia e idoneidad.
o Para realizar consultas en listas restrictivas y vinculantes.

 Para la evaluacion de solvencia del proponente, asi como la prevencion de fraudey
deteccion de actividades relacionadas a LAFT.
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6. Uso de tecnologia de
P IA para el tratamiento
de datos personales’.

Los datos personales que sean sometidos a tratamiento con sistemas o
tecnologias de IA estardn sujetos a la implementacion de estrategias
efectivas y verificables que aseguren el cumplimiento de los derechos de los
titulares conforme a la Ley 1266 de 2008 y 1581 de 2012, asi como sus
decretos reglamentarios.

La Coop MD y todos los sujetos involucrados (responsable del tratamiento, encargado del
tratamiento, titulares de la informacién y desarrolladores de 1A) en el tratamiento de datos
con uso de IA, adoptardn medidas tecnoldgicas, humanas, fisicas, contractuales y de
cualquier indole, que puedan ser objeto de revisién, evaluacion y mejoras permanentes con
el proposito de:

o Evitar accesos indebidos o no autorizados a la informacion.

Evitar manipulacion de la informacion.

Evitar destruccion de la informacion.

Evitar usos indebidos o no autorizados de la informacion.

Evitar la circulacion y suministro de la informacion a personas no autorizadas.

En todo caso se garantizara que los datos utilizados y creados sean veraces, completos,
exactos, actualizados, comparables y comprensibles, es decir, que no estén incompletos,
parciales, fraccionados o que induzcan a error.

Durante el tratamiento, los proveedores, disenadores y creadores de productos de IA que
trabajen con la Coop MD deben adoptar medidas Utiles, apropiadas y efectivas para cumplir
sus obligaciones legales y garantizar la calidad de informacion procesada y/o generada. De
igual manera seradn responsables de las fallas que puedan llegar a presentar sus sistemas,
software o algoritmos.

Lo anterior, en el marco del compromiso de la Coop MD por el respeto de los Derechos
Humanos, en especial el de Habeas Data, en equilibrio con el desarrollo social, econémico y
tecnoldgico contemporaneo.

Se incorpora el apartado de tratamiento de datos con uso de IA conforme a las recomendaciones y/o
lineamientos contemplados en la Circular Externa 002 del 2024, emitida por la Superintendencia de
Industria y Comercialy la Red Iberoamericana de Proteccién de Datos.

Cooperativa Minuto de Dios



7.Derechos del titulary
legitimacion para su ejercicio.

En la calidad de titular atribuida por la Ley 1581 de 2012 y en especial lo dispuesto en el
articulo 8 de la misma norma, le asisten los derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir la informacién y/o revocar la autorizaciéon de tratamiento en cualquier
momento, dentro del marco legal.

Por lo anterior, en dicha calidad, podra ejercer tales garantias, asi:

 Directamente, como titular de la informacion.
 Através de apoderado y/o representante debidamente acreditado.

También podran ejercer los derechos del titular:
o El causahabiente debidamente acreditado.

» Los representantes legales u otros facultados por mandato legal, para el caso de
menores de edad.
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8. Presentacion y/o
atencion de
peticiones,
consultas y/o
reclamos
relacionados con el
tratamiento de
datos.

8.1 Canales:

En miras a garantizar el acceso agil y eficiente a los titulares para
que puedan conocer, actualizar, rectificar, suprimir la informacién
y/o revocar la autorizacion de tratamiento en cualquier momento, la Coop MD ha
dispuesto las siguientes alternativas para atender sus peticiones, consultas y/o reclamos:

De manera fisica:
» Enlasede principal ubicada en la Cra 73 AN°80-12 en Bogota D.C.

« Directamente a cualquiera de las sedes ubicadas en el territorio nacional. Para conocer
las sedes y horarios disponibles puede acceder aqui.

De manera electrénica:

o Através del correo electrénico notificaciones.pgr@coopminutodedios.com.
o A través del portal web, por medio del formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSSF), haciendo clic aqui.

13
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https://coopminutodedios.com/nuestras-sedes/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=EkBKnUCd802TLEJuKO1O3F5useBuCbRLvo_kWl8CNLJUN09WSk9ERVJBMzFaT0hETUM3UUxWVjlFUi4u&fromie=true

‘ 8.2 Procedimiento:

Toda peticién, consulta o reclamo que se realice en torno al tratamiento de datos,
debe ser presentada por medio de los canales fisicos o electrénicos previamente
indicados, y deberan contener, como minimo:

o Laidentificacion plena del titular.

o El domicilio, direccion de residencia y medios de contacto a los cuales desea recibir la
respuesta (teléfono, celular, correo electrénico).

» Ladocumentacién que acredite su calidad de titular o representante de este.

 Larelacién y descripcion clara y concreta de los hechos que conllevan la presentacion
de la solicitud, consulta o peticién, en ejercicio de sus derechos para conocer, actualizar,
rectificar, suprimir la informacion y/o revocar la autorizacion de tratamiento.

o La descripcion precisa de su solicitud, consulta o peticion, respecto del tratamiento de
sus datos personales.

o Toda informacion, documentacion o elementos que permitan la clarificacion y pronta
resolucion.

Una vez recibida la peticion, consulta o reclamo, esta serd gestionada y tramitada
internamente con el propésito dar respuesta dentro del término legal maximo de quince
(15) dias, en los casos de peticiones y reclamos; o de diez (10) dias, para las solicitudes. Lo
anterior, sin perjuicio de poder extender el término para contestar cuando no fuere posible
emitir respuesta en el tiempo inicial, previa notificacion al titular.

En todos los casos, las notificaciones se haran a las direcciones fisicas y/o electronicas
relacionadas en la peticién, consulta o reclamo; y cuando estas carezcan de dichos
elementos, se notificard a la Gltima direccién de correo electrénico o celular registrada en el
sistema.

8.3 Responsable:

El subproceso de Gestién de Asociados y Gobernanza, es el responsable de la atencion de
la peticiones, consultas o reclamos que se radiquen en ejercicio de los derechos a conocer,

actualizar, rectificar, suprimir la informacion y/o revocar la autorizacion

. de tratamiento. En aquellos casos en que se lleve a cabo la radicacion de

manera fisica o por canales diferentes a los mencionados en este

documento, los demds subprocesos correran traslado a Gestion

Comercial para lo pertinente. 14
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9.Vigencia de las
bases de datos.

Las bases de datos permaneceran vigentes dependiendo de
las finalidades del tratamiento para el cual hayan sido
construidas, de las normas puntuales que regulen la materia y
del ejercicio de las actividades propias del objeto social de la
Coop MD.

10. Vigencia de la
Politica de
Tratamiento de
Datos.

La presente politica rige a partir del 13 de junio del 2025, tras
su aprobacién por parte del Consejo de Administracion. De
esta manera, se encontrard disponible para los titulares e
interesados en la pagina web de la Coop MD, a la cual puede
accederse por medio del  siguiente  vinculo:
https://coopminutodedios.com/politica-de-privacidad/.

Toda modificacion que se realice a la Politica de Tratamiento
de Datos sera notificada a través de los canales digitales de la
Coop MD, en el portal web o directamente al titular por medio
de mensajes de datos.
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